
长城肾斗士特定疾病保险（互联网）

健康管理服务手册



一、服务项目内容

（一）服务内容及频次

序

号
服务内容 服务细项 服务次数

1
肾病

人工智能管理

肾病患者的风险评估 1次/月/年

肾病目标和康复计划制定 1次/月/年

个性化食谱方案 1次/周/年

复诊复查提醒
每年 1-3 个月 1 次

（根据康复计划定）

公立医院认可的化验单解读预

警及相关科普

不限次

肾损伤药物预警

科普患者教育

在线咨询，24 小时在线咨询回

答基本问题

2
肾病专业健康教

练管理

主动跟踪患者病情，了解病情

和患者状态，主动帮助患者做

好病情康复。主要内容包括疾

病风险评估，预后分析，制定

康复目标和计划，提醒患者复

查复诊，化验检查解释，用药

方案解释，针对性科普患教，

生活方式调整，个性化专业配

餐等；

1次/月/年

响应患者的提问，问题可涉及

的范围包括肾脏病的诊断解

释、预后解释、用药解释、不

良反应解释、治疗建议、饮食

方案、生活运动方案、意外情

况及时处理、非肾病用药的解

2 次（每次时长当日

有效）/月/年



释、其他病种的处理意见、其

他病种的化验解释、其他病种

的线下诊疗意见等。

3 肾友会专享服务

肾友会专享产品优惠

肾友会专享肾上线商

城部分商品 6~7 折优

惠价格（根据肾上线

商城调配具体商品），

不定期更换

肾友会专享肾上线医生团队直

播科普与在线问答
每月 1次

肾友会专享肾上线医生团队群

内在线问诊、群内问答
每月 2次

（二）注意事项

1．各服务项目未特殊说明均为保单周年内可使用次数，保单周年内未使用完，

则服务次数清零，不可累加使用。

2.关于健康教练管理下，患者提问，首次答复在 10 分钟内响应，后续答复会在

3分钟内响应（9:00-18:00 时间段内）。咨询内容可以是具体的问题或者是极

其碎片化问题，涉及的范围包括肾脏病的诊断解释、预后解释、用药解释、不

良反应解释、治疗建议、饮食方案、生活运动方案、意外情况及时处理、非肾

病用药的解释、其他病种的处理意见、其他病种的化验解释、其他病种的线下

诊疗意见等等。

3.健康教练首次主动交流，服务内容包括个性化风险评估，康复目标制定，康

复计划交流，用药方案解释和答疑，预后讲解，生活饮食运动的原则把握，意

外情况的处理原则等。

4．关于健康教练定期回访，内容包括主动跟踪患者病情，了解病情和患者状态，

主动帮助患者做好病情康复；还包括提醒患者复查复诊，化验检查解释，用药

方案解释，针对性科普患教，个性化专业配餐等。

二、服务申请方式

1.微信公众号申请：被保险人关注“长城人寿”官方微信公众号实名认证通过

后，点击“服务”中的“健康服务”模块，选择服务项目后，根据操作提示使

用服务。

2.第三方小程序/APP 端申请：通过应用平台下载肾上线 app 或通过微信搜索肾

上线小程序，使用投保预留手机号登录后，即可使用健管服务。如因手机号变



更导致不能正常使用，请及时联系平台服务人员。

三、服务启用条件

1.本服务使用者均为购买《长城肾斗士特定疾病保险（互联网）》产品的被保

险人。

2.服务期限：同被保险人保单生效期间（需过保单犹豫期）。如被保险人申请

服务时尚处于保单犹豫期内或保单已失效，则无法使用服务。

四、特别声明

1.上述服务由相应第三方服务提供方提供，被保险人申请服务并提交个人信息

即表示同意将提供服务必需的被保险人信息提供给服务提供方。如有服务提供

方面的纠纷或投诉，由服务提供方承担相应责任，如有需要我司会配合协调处

理。

2.被保险人使用服务后，如因违反如实告知义务、超出带病投保范围等个人原

因导致理赔出具拒赔结论，保司保留服务费用追偿的权利。

3.请被保险人仔细阅读本声明与本服务手册中的注意事项，一旦被保险人确认

并使用服务，则视为被保险人已充分阅读并接受本服务手册。被保险人同意本

服务手册内容则对被保险人与我司均具有法律效力，如被保险人不同意本服务

手册内容，则无法使用对应的服务。

4.如非被保险人本人申请该服务，请确认已取得被保险人本人的同意，若发生

无权代为申请服务的情形，您将承担由于您的无权行为所造成的一切不利后果

(包括被保险人及/或我司及/或其他利害关系人由此所遭受的损失)。

5.关于该服务内容，我司保留最终解释权。如本服务手册内容发生变更，我司

将通过官网或官微及时发布最新版本，披露最新服务手册，并以有效方式告知

被保险人，以便被保险人及时了解最新版本的服务手册。如果被保险人联系方

式发生变更，请及时办理保全变更手续，更新联系方式等信息，以免影响权益

使用。
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