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关于本报告

本报告是长城人寿发布的第三份年度 ESG 报告。报告的时间跨度为 2025 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，

部分内容超出此范围。

关于本报告

0403

报告主要披露长城人寿在践行 ESG 方面的理念、措施和绩效。为便于表达，在报告中使用“长城

人寿”“总公司”“公司”“我们”等称谓。

絆絉薴㔵

本报告在发布前所有数据和内容已通过公司管理层审核，公司承诺不存在任何虚假记载、误导性陈

述和重大遗漏，并对本报告中相关数据的客观性和真实性负责。

餘ꆀ⥂霆

您可通过公司网站 https://www.greatlife.cn/page/index.shtml 下载报告电子版。

若需获取纸质版报告，或对本报告有任何意见或建议，您可按以下方式联系我们：

电话：010-59238888

邮编：100035

传真：010-59238880

地址：北京市西城区新街口北大街 3 号 4 层 401A、5 层 501-509、6 层 601-610

报告蜦》

报告语言为简体中文。

报告露鎊

报告中的数据与信息主要来自公司内部相关统计报表以及报告编制过程中的定性定量信息收集问卷。

如无特殊说明，本报告所示金额均以人民币为单位。

侨䰘霹僈

本报告参考联合国可持续发展目标（SDGs）、全球可持续发展标准委员会《可持续发展报告标准》（GRI 

Standards）、中国企业改革与发展研究会、责任云研究院《中国企业可持续发展报告指南（CASS-ESG 

6.0）之保险业》、中国保险行业协会《保险机构环境、社会和治理信息披露指南》、原银保监会《银

行业保险业绿色金融指引》等标准撰写。

⿬罌叻ⲥ
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致利益相关方的

一封信

霜风暗渡千山险，春水生时万木新。2025 年，

中 国 经 济 在 复 杂 挑 战 中 砥 砺 前 行， 圆 满 收 官

“十四五”规划关键之年，保险业转型成效持续

显现，高质量发展格局加速成型。长城人寿紧跟

时代步伐，凝心聚力、迎难而上，以守正创新深

耕价值，圆满达成公司“四五”战略规划发展目

标，交出一份稳健前行、担当有为的年度答卷。

2025 年，我们提质增效，稳健经营。长城人寿

以资本管理为核心，推动资产负债两端协同共进、

平衡发展。负债端，产品结构全面升级，浮动收

益类保费占比领先行业，科学管控负债成本，渠

道转型提质增效，业务发展聚焦利润“三差”均

衡；资产端，坚守“资本安全、收益安全”并重

的投资理念，强化“固收打底 + 权益增强”的哑

铃型配置策略，优化资产配置、拓展投资渠道，

助力客户资产升值，为公司稳健运营与可持续发

展筑牢根基。

党委书记 董事长

2025 年，我们心系客户，心安为家。长城人寿在京发布《保险业高质量发展背景下的中国家庭风险保障体系白皮书》，

以提升家庭风险认知与管理水平为切入点，锚定“心安为家”发展路径，创新构建“保心安、享心安、投心安”三维服

务体系，将“为亿万中国家庭构筑保险长城”的崇高使命转化为可感知、可触达的实践行动。公司始终坚持以客户为中心，

首创行业基于“家庭账户”模式的 AI 家服务体系，形成生态化、互动式、共享制的客户享权体系；推出“客户关爱计划”，

主动识别并化解客户困难，以柔性服务传递“保险为民”的温度与责任。公司消保质量管理体系顺利通过 GB/T19001-

2016/ISO9001:2015 认证，实现了消保管理与国际先进标准的深度接轨，为消费者权益保护筑牢了“标准化防火墙”。

2025 年，我们服务社会，彰显担当。长城人寿坚定落实金融“五篇大文章”，持续优化风险保障服务，发挥保险资金

耐心资本优势，服务新兴产业和未来产业，用实际行动支持国家战略。ESG 报告升级为 4.5 星，创新举办金融街 ESG

主题集市，实现品牌传播和价值共创，让 ESG 理念触手可及，并成功入选“2025 环球趋势案例”。同时，公司持续深

耕社会责任，“萌芽 100”爱心图书室已坚守 16 载，足迹遍布全国 14 个省市，捐建爱心图书室 154 座，累计捐赠全

新图书超 46 万册，受益学生超 46 万人，以点滴善举浇筑社会大爱。

2025 年，我们践行绿色，共筑共生。长城人寿坚守可持续发展理念，将绿色责任深度融入企业经营发展全过程，深耕

绿色金融实践，把环境友好、低碳发展等理念融入投资决策与运营管理各环节。立足行业特性，积极探索绿色发展路径，

推动绿色办公、低碳运营常态化，以务实举措践行企业环境责任，助力构建人与自然和谐共生的现代化发展格局，让绿

色发展理念与企业高质量发展同频共振。

2025 年，我们强基固本，合规经营。长城人寿在内控能力深化年的关键进程中，围绕“新国十条”重点任务、合规履

职能力建设“内控操作风险一体化建设”等十大项目，持续增强制度、流程、系统的完备性与协调性，成功实现风险识

别精准化、管控措施精细化、管理效能长效化。公司主体信用评级稳居 AAA、IRR 评级全年保持 BBB，公司经营评价稳

定在 B 级。公司合规管理体系顺利通过 GB/T 35770-2022 及 ISO 37301:2021 认证，风险管理、合规经营水平显著提升。

功不唐捐，玉汝于成。二十载栉风沐雨，长城人寿于行业浪潮中笃行致远，铸就稳健发展丰碑。2026 年是公司“五五”

战略开局之年，公司将深耕国家“十五五”保险业高质量发展蓝图，践行经济减震器与社会稳定器使命，以安全为基、

变革为根、客户为本、数智为翼，全力打造特色鲜明、专业领先、品牌卓越的长城人寿！
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企业文化

关于长城人寿

企业简介 长城人寿保险股份有限公司是经原中国保监会批准成立的全国性人寿保险公司，于 2005 年 9

月 20 日正式成立，公司总部设于北京，注册资本金 68.39 亿元，总资产规模超 1700 亿元，

已在北京、山东、四川、湖北、青岛、河南、河北、江苏、天津、广东、湖南、安徽、重庆、

陕西设立 14 家分公司，70 家三级机构，98 家四级机构，旗下拥有长城财富保险资产管理股

份有限公司、北京金颐保险代理有限公司、北京金通泰投资有限公司、北京新街睿持企业管

理有限公司四家控股子公司。主要业务范围包括人寿保险、健康保险、意外伤害保险及上述

保险业务的再保险业务。2025 年，公司原保险保费收入 249 亿元，全年实现盈利，公司业务

结构不断优化，监管评价指标良好。
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室
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た〵鿈꡶

战略经营与公司治理委员会

资产负债管理与投资委员会

提名薪酬委员会

审计委员会

风险管理与关联交易控制委员会

消费者权益保护委员会

袙✲⠔

肅⚎⠔

䚪絑椚㹔
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⵸〵鿈꡶ ⚥〵鿈꡶

组织架构

⢪ㄐ 为亿万中国家庭构筑保险长城

䡦兞 做最值得托付的健康财富管理合作伙伴

⟟⧩錜 诚信 专业 进取 创新

絑蠒椚䙁 依法合规 客户至上 价值优增 合作共赢
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长城人寿荣获第一届

新华财经“合规团队

金谘奖”

� 剢

长城人寿运营创新工

作室荣获“北京市模

范集体”称号

� 剢

长城人寿“数智融合核心

平台”获评“保险业年度

数字化转型典型案例”

� 剢

长城人寿荣获“2025 责任

鲸牛奖之责任管理奖”

�� 剢

长城人寿“数智融合核心

平台”荣获证券之星“卓

越金融科技奖”

�� 剢

长城人寿《通过二级市场

开展长期股权投资关联交

易限额管理研究》课题入

选《2025 金 融 行 业 关 联

交易治理发展报告》优秀

课题

�� 剢

长城人寿入选 2025

京津冀企业百强（第

119 名）及服务业企

业百强（第 41 名）

榜单

�� 剢

长城人寿“新一代反洗钱

智能管理系统项目”荣膺

“年度管理创新奖”

�� 剢

长城人寿荣获 2025 年度

中国保险鼎峰榜“风险减

量卓越企业”称号

�� 剢

长城人寿“数智融合核心平

台”入选 2025 金龙·金融

力量“金融‘五篇大文章’

案例”

�� 剢

长城人寿荣获金禧奖

“卓越理赔服务保险

公司”称号

�� 剢
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ESG管理

完善ESG治理架构

构建实质性议题矩阵

为深入践行可持续发展理念，长城人寿对标全球可持续发展前沿标准，结合自身保险经营实际，持续健全 ESG 治理体系，

推动 ESG 工作规范化、常态化开展。公司构建清晰的三级治理架构，决策层由董事会战略经营与公司治理委员会担任，

全面统筹 ESG 战略方向、审议重大决策；管理层以高级管理层董事会秘书为关键纽带，负责传达决策、协调资源，推

动 ESG 理念融入运营各环节；执行层由董事会办公室牵头，下设 ESG 管理办公室合署办公，同步优化部门设置、增设

相关兼岗，明确各岗位 ESG 职责并纳入考核，形成权责清晰、层层落实的 ESG 组织治理体系。

长城人寿重视实质性议题矩阵构建工作，立足政策研究与行业标杆对标，结合公司发展战略设计专项议题调研，广泛汇

聚内外部利益相关方意见建议。基于调研成果梳理划定核心 ESG 议题，科学搭建实质性议题矩阵，清晰明确工作重心，

为公司后续 ESG 资源统筹配置、工作落地推进提供科学且坚实的决策支撑。

长城人寿紧扣可持续发展要求，切实推进 ESG 管理各项工作，不断健全 ESG 治理架构，合理搭建实质性议题矩阵，积

极构建与内外部利益相关方的常态化沟通机制。同时着力创新 ESG 实践与传播模式，精心开展各类 ESG 主题活动，全

面推动 ESG 理念融入经营各环节，认真履行企业可持续发展使命，展现金融保险企业的责任担当与优质品牌形象。

Ɤ㙹➃㼑 ���� 䎃 &4(报告㹊餘䚍雳곿瀃꣋

&4(⿺綁蒀ꆄ輑
絆絉卹匬㕃

董事会
战略经营与公司治理委员会

高级管理层
董事会秘书

决策层

管理层

执行层
绿色保险工作小组

牵头

董事会办公室
（ESG管理办公室）

股权管理室公司治理室 ESG发展综合室

治
理
运
行
岗

制
度
档
案
管
理
岗

股
权
研
究
岗

关
联
交
易
岗

兼岗（绿色投资）

兼岗（绿色保险产品）

兼岗（绿色办公）

兼岗（ESG 宣传）

兼岗（绿色消保）

战略企划部

投资管理部

资产负债管理部

精算部

消费者权益保护部

采购部

人力资源部

风险管理部

法律合规部

办公室

工会

在标记为红色的重点课题部门
设置兼岗人员

1 助力“双碳” 11 产品 / 服务创新 21 平等雇用 31 党建引领

2 应对气候变化 12 品质管理 22 民主管理 32 ESG 管理

3 绿色保险 13 客户服务 23 薪酬福利 33 董事会独立性

4 绿色投资 14 理赔服务 24 职业健康安全 34 公司治理

5 绿色办公 15 客户关爱 25 员工满意度 35 合规经营

6 绿色业务流程 16 客户满意度 26 职业发展与培训 36 风险管理

7 绿色建筑 17 应对客户投诉 27 员工关怀 37 信息安全透明

8 绿色出行 18 信息安全与隐私保护 28 教育公益 38 反商业贿赂及反腐败

9 绿色采购 19 负责任营销 29 志愿服务 39 反洗钱

10 环保公益 20 消费者权益保护 30 灾害救助 40 申诉与举报

6.3
5.8

6.4

5.9

6.5

对长城人寿可持续发展的重要性

对
外
部
利
益
相
关
方
的
重
要
性6.0

6.6

6.1

6.2

6.3

6.7

6.4

29

35

36

5

21 6

28

33

3

39

31

34

18

1132

22

17

38

26

37

1525

12

16
19

4

13

14

20

10

24

27

30

40
9

81
2

7

综合分析国内外 ESG 发展宏观态势，深入研究国内外 ESG 相关

政策导向及报告编制规范，借鉴标杆企业的优秀实践成果，结

合公司自身发展战略与长远规划，系统收集并筛选出 40 项 ESG

相关议题，形成基础议题池。

䵨䒊雳곿⪰㢊寑

围绕“对长城人寿可持续发展的重要程度”与“对外部利益相

关方的重要程度”两大核心维度，对所有议题进行系统排序与

分类，最终形成完整的实质性议题矩阵，清晰呈现议题重要性

分布。

絚ⵖ㹊餘䚍雳곿瀃꣋

设计实质性议题调研问卷，采用线上调研模式，面向内外部利

益相关方广泛发放，邀请各方从自身视角出发，对各项议题的

重要程度进行量化评分，全面收集反馈意见。

絆絉꡼⽷靈灇

以问卷调研结果为核心依据，统筹考量公司面临的内外部发展

形势与实际需求，科学明确各项实质性议题的优先排序。

烁㹁雳곿⠏⯓紩

荣誉

长城人寿荣获

���� 餓⟣둊暋㤙⛓餓⟣盗椚㤙
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加强利益相关方沟通 举办 ESG主题活动

长城人寿立足 ESG 发展理念，深刻践行利益相关方协同发展责任，高度重视与内外部各利益相关方的有效沟通。公司

积极构建常态化、多元化沟通体系，搭建便捷高效的沟通桥梁，主动对接各类利益相关方，精准捕捉各方诉求与发展期待，

将沟通成果融入企业经营发展全过程，以诚信尽责的沟通态度回应各方关切，凝聚发展共识，夯实合作基础，推动实现

企业与利益相关方共赢发展。

长城人寿积极创新 ESG 理念传播与落地形式，精心举办“金秋相守，心安为家”ESG 主题市集活动，以贴近民生的市

集形式为载体，联动多方伙伴搭建互动平台。活动深度融合 ESG 三大核心维度，将抽象的可持续发展理念转化为可参与、

可感知的实践体验，兼顾品牌传播、责任践行与利益相关方联动，有效扩大 ESG 理念覆盖面，彰显金融保险企业践行

可持续发展的责任担当与品牌温度。

长城人寿 ESG 主题市集大合影

利益相关方 期望和诉求 主要回应方式

 y 依法合规经营

 y 服务国家战略

 y 创造就业机会

 y 促进经济发展

 y 积极与政府合作

 y 服务乡村振兴

 y 广泛吸纳人才

 y 创造经济价值

 y 丰富金融产品

 y 提供优质服务

 y 高效处理投诉

 y 保护客户权益

 y 创新金融产品

 y 优化服务体系

 y 畅通投诉渠道

 y 保护客户隐私

 y 发展绿色金融

 y 践行绿色运营

 y 开展环境保护

 y 应对气候变化

 y 加大绿色投资

 y 实行绿色办公

 y 倡导绿色出行

 y 组织环保公益

 y 合理收益回报

 y 信息公开透明

 y 完善公司治理

 y 有效风险防范

 y 稳定价值增长

 y 公开信息披露

 y 依法合规治理

 y 强化风险防控

 y 保障员工权益

 y 薪酬福利待遇

 y 职业健康与安全

 y 职业培训与发展

 y 关怀关爱员工

 y 依法平等雇佣

 y 筑牢安全底线

 y 开展职业培训

 y 畅通职业发展

 y 帮扶困难员工

 y 促进社区发展

 y 实施公益帮扶

 y 普及金融知识

 y 参与社区建设

 y 开展慈善公益

 y 金融知识科普

政府及监管机构

股东

员工

客户

社区

环境
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二十载栉风沐雨，从最初的保险产品提供者，到如今锚定“中国家庭风险保障服务商”的战略升级，长城人

寿依托《保险业高质量发展背景下的中国家庭风险保障体系白皮书》，为新时代中国家庭的风险保障提供科

学指南，以“心安为家”为内核的“五五”战略，将“为亿万中国家庭构筑保险长城”的使命，转化为可感知、

可落地的 ESG 履责实践。

专题一խ瘰唀✳⼧鲿䗱㸝⼪♰㹻

在“保心安”层面，长城人寿每两年发布《中国家庭风险保障体系白皮书》研究成果，持续追踪时代变局下家庭的风险

认知和应对变化，依托专业理论成果指导实践落地。一方面推动销售模式转型升级，以客户家庭风险管理需求为导向开

展服务，将适配的产品、适度的保障方案精准匹配给对应家庭，以实际行动践行“买对＞买好”的理念；另一方面创新

推出“长城 AI 家保”“家庭风险防御指数模型”“知客系统”等多项智能服务工具，协助客户精准识别风险、科学配

置保险方案。

保心安，筑牢家庭保障防线

在“享心安”层面，长城人寿匠心构筑“AI 家”服务体系，推出“五曦”生态服务，深度整合健康管理、养老规划、

生活服务等优质资源，实现百项服务权益家庭共享；为非标体客户定制专属承保方案，让保障更具温度与包容性；依托

官微平台实现保单借款、资金领取等业务实时到账，提升资金使用效率，精筑“三好”理赔服务体系，以“好专业·好

便捷·好温馨”为三大支柱，实现重疾一日赔、赔款秒到账，以极致效率兑现服务承诺。

享心安，暖心升级家庭权益服务

在 2025 年“3·15 消费者权益保护月”期间，长城人寿创新推出的“理赔关爱金”服务迎来首个温情案例。

面对山东客户伊女士的理赔申请，公司严守合规底线，通过“理赔关爱金”服务方式为客户提供最大化帮扶，

以实际行动践行“金融为民”的服务理念，充分彰显保险服务的责任担当与民生温度。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑椚饄关昶ꆄ껷⽀衅㖑 ��

依托白皮书体系理论

认知风险，为客户生成

家庭风险画像，助客户

识别风险。

借助“AI 家保”工具，

通过智能保单检视，助

力客户量化风险保障缺

口。

“产品 + 服务”综合方

案，从基础保障到养老、

医疗、传承全覆盖。

“曦系列”服务生态，

涵盖健康管理、养老旅

居、法税咨询等。

雩濼굥ꤗ 霉⠮굥ꤗ 鍒Ɀ굥ꤗ 굥ꤗꟋ佪盗椚

扫码了解购买的保险是否适合自己

长城人寿理赔关爱金，是公司 2025 年面向客户推出的行业首创、制度化、人性

化理赔创新服务，旨在突破传统理赔刚性条款限制，为传统保障未覆盖的特殊场

景、特殊群体提供额外兜底式经济支持与人文关怀，把保险从 “按条款赔付” 

升级为 “有温度的动态守护”，是长城人寿落实 “金融为民”、践行保险普惠

与社会责任的核心举措。

小贴士

 y 理赔获赔率：2025 年

99.18%

 y 重疾一日赔、重疾先行赔

 y 保单服务时效：1.0039 天

 y 理赔服务时效：1.19 天

 y AI 家服务体系，具备“享权

人群广、自主选择、期限长、

种类丰富、家庭扩权、途径

便捷”六大亮点

 y 客户关爱计划，暖心举措守

护客户权益

椚饄剪⸉

䎾饄㽴饄

⥂⽀剪⸉�

䘯䰦넞佪

㟞⧩剪⸉�

庛军⡤餤
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在“投心安”层面，长城人寿作为国资控股的全国性人寿保险公司，始终锚定资产负债管理核心，坚守“长线长谋，长

钱长投，长线长留”投资理念，持续打造长期稳健的资产配置组合。在推进保险资金运用落实高质量发展目标过程中，

时刻牢记长周期负债型资金约束，践行负责任投资；持续强化资产负债联动管理，守牢风险管理底线；统筹战略、战术

配置协同发力，保障投资安全稳健。

投心安，打造稳健财富基石

长城人寿与同程旅行达成深度合作，构建遍布全国的高品质旅居机构服务网络。目前，长城人寿在苏州、青岛、杭州、黄山、

武夷山等全国 38 个热门地区提供优质旅居项目，精选超 50 家口碑旅居机构，场景多元丰富，涵盖度假酒店、康养社区、

艺术栖居地、温泉疗愈酒店等多种形式，可充分满足老年群体多样化、个性化的旅居康养需求。

N地游老——畅游全国，旅居颐养

ꆄ㶶㝜餴❡ꂁ縨絕匬烁⥂珘⨴㟞⧩

长久期国债、地方政府债、

政金债、高等级信用债及存款

㸝Ⰼ

覆盖负债成本

珘⨴

收益更加平稳

䭯絯

资产久期长

㹊梡㹐䨪

곫劍佐渤

鿈ⴔ㹊梡

곫劍佐渤

⥂ꥻざず

⥂霆佐渤

REITs、保债等

类固收

权益类

⥂ꤗ餏⧥Ɤ劍䚍僽㼑ꤗ䫏餴涸呏㛇

国企信用背景 拉长资产久期

长期稳健投资理念 先投资后负债

风险控制能力 特许经营类民生行业布局形成更强壁垒

长城人寿始终坚持以客户为中心，拓展优质养老服务资源供给，升级完成曦园养老服务体系，打造以“双

园养老、四居享老、六师护老、N 地游老”为核心的多维服务体系，通过资源整合、场景创新、服务深化

三大路径，形成“旅居 + 康养 + 智慧 + 人文”四维一体的养老新范式，为现代家庭养老难题提供温暖解决

方案。

专题二խ剪⸉倝欰䙖⛙❧Ꜿ륁唀

䒓〄假㾀Ⱞ罈䋑㖞㔔㖑ⵖ㹆〄㾝䐀Ⱞ假㾀瘝倝⚌䙖䲀⸓假㾀

Ⱞ罈湡涸㖑䒊霃կ

——2025 年 1 月 7 日《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》

长城人寿“五曦服务体系”中专注于居家适老、旅居享老与长居颐养综合性养老解决方案，致力

于为客户提供“四季可游、多地可居、医养结合、智慧相伴”的高品质养老生活方式。乐居项目

在全国多地合作国际标准的颐养社会及度假式养老基地，满足客户及其家庭养老养生、休闲度假、

文化体验等多方面需求，为客户解锁多元养老生活体验之旅。

刦㔩Ⱞ罈
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长城人寿持续创新旅居产品设计，通过整合季节特点与地域

文化，精心打造四季主题旅居线路，并推出系列主题化旅居

套餐，赢得了客户的广泛好评；依托旗下多个康养基地的医

疗健康管理资源，为客户提供健康评估、康复理疗及中医体

质辨识等专业服务，部分基地还配备一级医院或与三甲医院

合作开通绿色就医通道，将健康管理嵌入旅居全程，打造高

品质的“医疗 + 旅居”康养新模式。

推荐：欣岳年南京栖霞国际颐享家园、

   苏州恒力度假酒店、苏州雍景山庄

江苏（基地数：11）

推荐：金华磐安图卷九号、杭州御湘湖 

   养生度假酒店、杭州千岛湖阅树·千岛庄园酒店

浙江 (基地数：9)

推荐：武夷山嘉元千禧酒店、福建漳州长泰隐山居酒店

福建 (基地数：4)	

推荐：齐云山祥富瑞度假酒店

安徽 (基地数：3)	

推荐：广西柳州颐养中心

广西 (基地数：2)

推荐：熙畔酒店 ( 恩施火车站机场店 )

湖北 (基地数：2)

推荐：海韵居酒店

山东 (基地数：2)

推荐：上海嘉定颖奕皇冠假日酒店

上海 (基地数：2)

推荐：长沙四方坪艺龙国际酒店

湖南 (基地数：1)

推荐：大连斐亚国际酒店

辽宁 (基地数：1)

推荐：峨眉山柏隐温泉智能酒店

四川 (基地数：1)

推荐：朗丽兹酒店

重庆 (基地数：1)

推荐：六枝龙井温泉度假区·瀑布源酒店

贵州 (基地数：3)

推荐：武功山温泉君澜酒店、庐山华微国际度假酒店 

江西 (基地数：3)	

推荐：腾冲映象温泉酒店、大理颐雲酒店

云南 (基地数：3)

推荐：罗浮山幸福小镇

广东 (基地数：2)

2019

䏞⧺ꂊ䏅

庐山华微国际度假酒店

蒌助吏㾀㖑

图卷 9 号度假村

䐀Ⱞ爢⼓

柳州白云颐养中心

庛屮毫䠁ꂊ䏅

腾冲映象温泉大酒店 * 平台开放的旅居基地以申请服务时最新手册提供为准
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长城人寿围绕 CCRC 机构及专业性护理院两大不同需求载体打造机构养老服务体系，秉持严选标准，与多家高端养老服

务品牌建立直签合作关系，从源头保障服务品质。目前首批康养服务已落地全国 14 个重点城市，累计签约 27 家品牌

康养机构，致力于为客户提供专业、可信赖的高品质康养照护服务。

双园养老——双轨照护，安心长居

长城人寿拥有专业的综合养老管家，基于活力长者与失能失智 / 半失能长者的差异化需求，从生活、健康、心理、经

济四大维度全面了解客户情况，形成个性化评估报告，持续跟进后续长居机构入住协调、旅居基地预订协调等对接服

务，细致照护老人的饮食禁忌与行程节奏，从需求评估、行程规划到落地执行、售后跟踪全程无缝衔接，全方位照顾

老人需求。

养老管家——一人专管，全程相伴

长城人寿联合国内头部智慧居家养老服务企业，打造集智能物联网设备、智慧监护数据大平台、专业团队上门照护服务

于一体的智慧居家养老整体解决方案。全面覆盖低中高三个年龄层强能、失能 / 半失能以及失智老年客群，打造涵盖生

活支持、风险防范、健康养护、就医支持、专业照护、文化娱乐以及心理慰藉三大维度七大类型的服务体系。曦园云居

体系由云居管家、云居守护、云居智能三部分有机结合而成。

云居服务——云端守护，居家无忧

Z 女士想带父母赴厦旅居，因老人独自先行、自己后期会合，担忧行程、住宿等问题，委托养老管家全程对接。

管家第一时间从生活、健康维度评估需求，结合老人饮食忌生冷、腿脚不便的特点，定制慢节奏 5 日旅居方案，

争取到清明假期专属住宿优惠，分两单预订兼顾行程差异，还贴心标注景点出行、用药提醒等细节。入住当

晚老人反馈房型不适，管家 10 分钟内协调完成换房，全程跟进行程体验，让 Z 女士省心，二老舒心。

呩⢾��*�崞⸂Ɤ罏假㾀⼸靈�——�⾺꡶偽䘨遤 ��

独居的 L 老先生家中人体活动感知仪触发无人告警，养老管家立即致电未果，火速联系家属核实情况，得知

老人突发身体不适住院后，持续跟进关怀。一周后致电了解出院进展，春节前夕再次送上祝福并叮嘱注意事项，

以全周期的贴心跟踪，为独居长者筑牢安全守护屏障，让家属安心。

呩⢾��*�杝㾀Ɤ罏㾀㹻㸛䫡�——�兰腊港崵军湱⠶ ��

护理型养老机构 CCRC 养老社区

刚需护理 养老“特需”

长城人寿合作养老机构——中城·悠山湖畔国际颐养社区



长城人寿以完善治理为根基、防范风险为关键、合规经营为保障，构建“治

理 +风险 +合规”三位一体的责任落实体系，持续提升经营质效与抗风险

能力，为公司长远发展筑牢坚实基础。

守护本源
⸂⥂㛇瀖珘㔿

完善治理，强化发展作用力

防范风险，提升经营强韧力

合规经营，筑牢规范保障力

䧮⟌涸㹊騨䧮⟌涸湡叻

25

27

34
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㸛䫡本彂  力保基石稳固

长城人寿坚守合规经营、稳健发展的理念，以党建引领发展方向，持续优化公司治理架构，不断深化信息披露工作，全

方位夯实经营发展根基，切实维护各方利益相关者权益，推动公司高质量发展。

完善治理，强化发展作用力

长城人寿始终坚持和加强党的全面领导，明确党组织在公司治理结构中的法定地位，不断强化思想建设、组织建设、严

肃党纪教育，推动党建工作与公司经营深度融合，将党的政治优势、组织优势转化为公司的治理优势、发展优势。

深化党建引领

严格落实“第一议题”和党委理论学习中心组学习制度，全年开展党委理论学习 12 次、理论研讨 4 次；深入开

展中央八项规定精神学习教育，组织相关集中学习 5 次、专题研讨 2 次，购置党建学习书籍 150 余本；坚持党

管意识形态，制定年度工作要点，定期分析总结工作，依托长城学院、长城资讯等平台强化宣传引导。

瘰暖䙼䟝呏㛇䔂⻊佟屛䒸곭

发挥党委核心作用，全年召开党委会 23 次，严格落实“三重一大”前置审议，完成班子民主生活会、干部考核

测评及近 60 人次党群评优；推进基层党组织标准化建设，完成 6 个党组织换届增补、2 家党组织成立工作，落

实“三会一课”“三评一考”，组织党务培训提升基层能力。

㣝㹊絆絉㛇炄䒊䔂䧶修㜃㘠

完善选人用人机制，落实 A 类以上干部调整党委集体决策，强化绩效考核结果应用；围绕“六大能力”建设优

化人才体系，开展多类培训项目，构建新时代干部胜任力模型；紧贴经营需求提升人才质量，推进绩差机构撤并。

㗏䭯⯳盗➃䩞䒊䔂낧䎁ꢭ⠀

打造清廉金融文化，制定专项方案，召开 2 次警示教育大会，开展廉洁提醒、案例通报及专项整治，组织干部

签署廉洁承诺书；推进全面从严治党，从严管理“关键少数”，加强干部出国管理，完善监察档案，整治违规

吃喝问题；强化监督督导，落实“一岗双责”，加大“三重一大”监督力度，开展车辆、经费等专项检查，对

苗头性问题早发现早处置。

➢⚚䐢佟䒊霃巑Ⱞ幡굥姻孞

2025 年 8 月，长城人寿

陕西分公司党支部联合

工会开展主题党日活动，

组织全体内勤员工观看

爱国主义题材影片《南

京照相馆》

2025 年 9 月，长城人寿

四川分公司党总支组织

党员干部开展《东极岛》

观影活动

2025 年 9 月，长城人寿

河北分公司党支部开展

华北军区烈士陵园参观

学习主题党日活动
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独立董事人数 女性董事人数占比 占比

5 255.56 22.22人 人% %

2025 年

长城人寿持续构建并完善与战略目标及业务规模相匹配的全面风险管理体系，致力于提升风险预见、应对与化解能力，

确保在复杂多变的市场环境中保持经营韧性与发展定力。

防范风险，提升经营强韧力

搭建层级清晰的风险管理架构，设立由业务条线、风险管理部、审计部分别构成的三道风险防线，实现风险源

头防控、统筹管理、独立监督的全流程闭环管控。

⨴Ⰼ굥䱽卹匬♸♲麤꣈絁

按偿二代要求，对七大核心风险明确专属牵头管理人和牵头部门，各职能部门、分支机构及子公司协同配合，

实现风险归口管理、全品类覆盖。

衅㖑⩟✳➿Ⰼㅷ碫굥䱽⡤禹

将风险管理前置嵌入经营管理，通过前置计划管理规避风险提级因素，精细化分析业务指标并明确整改方向，

把监管评级指标纳入年度考核并实施月度追踪。

䲀⸓굥䱽♸絑蠒帿䏞輑ざ

开展内控和操作风险管理体系建设，全面梳理优化内控流程、完善风险控制矩阵；对标监管新规修订操作风险

相关制度，优化管理工具；更新风险偏好管理核心制度，完善全流程管理机制。

⼮紩굥䱽⡤ⵖ劼ⵖ䒊霃

完成风险管理系统指标体系更新与功能优化，落地操作风险管理新系统建设，实现多系统数据统一管理、自动

化处理、差异化审批，提升风控效率与精准度。

䔂⻊굥䱽⥌䜂⻊餻腊

组建专业风控团队，通过内外培训提升总分公司风控人员专业能力；上线风控系列必修课程、组织全员学习考核，

健全风控专题会议机制，推动风险管理理念全员落地。

㛆肫⚁⚌굥䱽ꢭ⠀♸俒⻊

长城人寿严格遵循《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国保险法》《银行保险机构公司治理准则》等法律法规，

制定并完善《公司章程》《股东会议事规则》《董事会议事规则》等内部制度，公司董事会切实履行职责，全力保障股

东会正常召开和依法行使职权，构建起规范、稳健的公司治理架构，不断提高治理的规范性和有效性，持续为股东创造

价值和回报，为公司高质量发展筑牢根基。

优化治理架构

长城人寿持续深化信息披露工作，以规范化、全维度、透明化的披露体系保障各利益相关方知情权。公司制定并遵循《信

息披露工作手册》，明确披露全流程规范，按时公开经审计的年度财务、偿付能力、重大关联交易等法定信息，全环节

披露产品服务、消保、理赔等关键信息，同时积极拓展专项信息沟通维度，定期编制发布 ESG 报告，系统披露公司治理、

社会责任、环境责任等方面的理念与实践，全方位保障信息公开透明，切实维护利益相关方权益，提升公司公信力。

深化信息披露

长城人寿将风险管理深度融入经营发展全流程，健全三道风险防线，落地偿二代风险管理要求，完善体制机制与信息化

建设，强化风控队伍培育和文化建设，形成全维度、系统化的全面风险管理体系，为公司稳健经营筑牢风控屏障。2025 年，

公司未发生重大风险事件。

健全风控体系
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

偿
二
代
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管
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度
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系

Ⱆ぀畎玐 风险管理委员会

工作细则

⩟➰腊⸂굥ꤗ

盗椚⸅岁

♧紩

操作风险管理办法

（二级）

投资业务管理总则

（二级）

资产负债管理办法

（一级）

全面风险管理指引

（一级）

业务管理

相关制度

再保险管理办法

（二级）

财务管理

相关制度

产品管理办法

（二级）

IT 管理

相关制度

偿付能力压力测试

管理细则（三级）

保险风险管理办法

（二级）

偿付能力风险应急

管理预案

IT 重大突发事件

应急预案

舆情危机处理

应急预案

流动性风险

应急管理细则

重大退保

应急预案

重大上访及群体性

事件应急预案

非正常给付与退保

应急预案

重大灾害事件

应急预案

市场风险限额指标

管理细则（试行）

（三级）

信用风险限额指标

管理细则（试行）

（三级）

流动性风险限额

指标管理细则

（三级）

权益价格风险

管理细则

（三级）

房地产价格风险

管理细则

（三级）

利率风险

管理细则

（三级）

风险综合评级

管理办法

（二级）

总公司高级管理人员

风险管理绩效考核方案

分公司风险管理绩效

考核方案

总公司部门及 A 类管理
人员风险管理绩效考核

方案

委托投资

管理办法

资产配置

管理办法

资产配置管理控制

与流程操作手册

资产负债管理

工作小组工作办法

资产负债管理

模型管理办法

资产负债管理控制

与流程操作手册

市场风险管理

限额指标管理体系

七大类风险管理

应急管理体系

战略风险管理办法

（二级）

声誉风险管理办法

（二级）

流动性风险管理

规定（二级）

风险限额超限管理

实施细则

（三级）

风险限额管理办法

（二级）

风险偏好体系

管理办法

（二级）

信用风险管理办法

（二级）

市场风险管理办法

（二级）

绩效考核管理暂行办法

（二级）
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长城人寿严格遵守关联交易监管规定，将关联交易管理作为风险防控的重要环节，制定《长城人寿保险股份有限公司关

联交易管理办法》《长城人寿保险股份有限公司关联交易管理办法实施细则》，完善关联方识别、交易审批、报告披

露全流程管理，同时推进关联交易管理系统智能化升级，实现线上化管理、自动化报送与动态监测预警，以制度规范 +

科技赋能实现关联交易程序合规、披露透明，全程筑牢利益冲突防范防线。

2025 年，长城人寿持续强化关联交易的系统化建设工作，成功完成关联交易系统二期的落地。该系统全面契合

EAST2.0 监管规定的相关要求，达成了一套关联交易数据的双向标准化监管报送，确保了全年四次关联交易季度数据以

及 EAST2.0 全年和历史数据的报送工作达成。

♲麤굥ꤗ꣈絁

各业务

委员会

总公司

职能部门

兼职风险

合规人员

总经理室

分支机构

♧麤꣈絁

风险管理

委员会

风险管理部门

风险合规专员

首席风险官

分公司

风险合规部门

✳麤꣈絁

审计

委员会

审计部门

审计责任人

♲麤꣈絁

袙✲⠔

Ⰼ꬗
굥ꤗ盗椚

♫㣐碫굥ꤗ

投资分管总

资产负债部门

财务分管总

财务部门

首席风险官

风险管理部门

首席风险官

风险管理部门

办公室分管总

行政管理办公部门

投资分管总

资产负债部门

总精算师

精算部门

战略分管总

战略企划部门

信用风险 流动性风险 操作风险 声誉风险市场风险保险风险战略风险

굥ꤗ盗椚卹匬

关翫❜僒盗椚禹絡

任务管理 法规制度管理

关联方档案报送任务 内部制度管理

内部制度报送任务 法律法规汇编

逐笔关联交易任务 法律法规维护

预警监测管理

累计重大预警

比例监测预警

预警事件处理

关联交易管理关联方管理

关联交易导入及维护关联方申报及认定

关联交易确认及审批关联方版本记录

逐笔关联交易识别关联方查询、判定

关联交易事前试算关联关系图谱

累计金额统计数据比对

流程审批管理

自定义流程设计

关联方审批

关联交易确认审批

重大关联交易审批

报送文件审批

关联交易报表查询

关联交易数据抽检

合同管理

股权管理披露管理

披露模版管理

披露报告记录

披露文件审批

基础数据管理

年度、季度基础数据

交易主体管理

金融产品管理

规则管理

消息提醒规则

风险监测规则

报送任务规则

关联交易季报任务

数据治理审查

首页

待办流程及任务

消息通知及公告

风险预警监测

关联方累计监测

关联方统计

EAST2.0 月度任务⚌⸉
⸆腊

系统权限

组织管理 岗位管理 角色管理

部门管理 用户管理 权限管理

系统管理

系统日志 服务器监控 定时任务

系统菜单 系统缓存 数据字典

禹絡
⸆腊

流程引擎 规则引擎 通讯组件 安全组件絆⟝

股东管理

股权管理

股权监测

数据治理

股东股权信息查询

股东转让查询

股权质押 / 解质押

股权冻结 / 解冻

规范关联交易
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长城人寿反洗钱原创歌曲《守护者》

反洗钱培训次数

29 次

培训人次

8463 人次

向中国反洗钱监测分析中心上报

18 份大额交易报告 177份可疑交易报告线索

2025 年

构建完善的反洗钱组织架构与制度体系，在组织架构上，明确董事会承担洗钱风险管理最终责任，搭建起由董

事会、高级管理层、反洗钱管理部门、各业务部门及分支机构等组成的洗钱风险管理架构；在制度建设上，将

洗钱风险单独列为一级风险纳入全面风险管理体系，制定并落地涵盖客户身份识别、交易报告、风险评估、合

规检查、培训宣传等反洗钱全流程的 15 项专项制度，形成覆盖监管要求、贴合公司实际的反洗钱内控制度体系。

⨴Ⰼ⿿峤꛸盗椚⡤禹

上线新一代反洗钱业务管理系统，实现客户全生命周期尽调、风险可视化、模型灵活配置等六大创新功能，推

动反洗钱从被动合规向主动治理转变。

䩧鸣⿿峤꛸盗椚䎂〵

以“新法护航，智守底线”为主题，以“质量月”活动为契机，开展多层次、多形式的反洗钱宣传，通过原创歌曲《守

护者》、书画作品、短视频等创新载体，普及反洗钱知识，提升员工与社会公众的反洗钱意识。

䒓㾝⿿峤꛸⚺곿㹒⠛

以“内控能力深化年”为抓手，系统性开展反洗钱培训，对外选派骨干参加监管及行业机构专项培训，对内通

过网络学院必修课程、全员学习测试等形式，覆盖专兼职合规人员。

帿⻊⿿峤꛸俒⻊䒊霃

长城人寿始终坚守合规经营底线、恪守商业道德准则，完善合规管理体系，扎实推进反贪腐工作，将合规要求深度融入

发展战略与日常运营，持续提升依法合规经营水平，着力打造合规诚信的企业标杆。

合规经营，筑牢规范保障力

荣誉

荣誉

2025 年 12 月，长城人寿

“新一代反洗钱智能管理系统项目”

荣膺䎃䏞盗椚⴯倝㤙

2025 年 12 月，长城人寿

“新一代反洗钱智能管理系统项目”荣获

���� 䎃䏞⚥㕂⥂ꤗ렳䂽嚸굥ꤗⲸꆀ⼾馊⟱⚌称号

长城人寿构建起完善的反洗钱内控体系，搭建权责清晰的管理架构，以科技赋能打造新一代反洗钱管理系统，严格履行

法定核心义务，创新开展反洗钱宣传与文化建设，2025 年，全年未发生洗钱风险事件。

严防洗钱风险
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㸛岁ざ錞絆絉卹匬

	y 总公司：设立法律合规部，下设法律事务室、合规管理室、反洗钱管理室；各部门均设置兼职合规人员，

落实监管部门及总公司下达的涉及本部门的合规工作任务。截至 2025 年年末，总公司各部门兼职合规人

员共计 26 人。

	y 分公司：设立风险合规部，下设合规岗、法务岗、反洗钱岗及风险管理岗，牵头本机构的合规管理工作；

各部门均配备兼职合规岗位，落实监管部门及总、分公司下达的涉及本条线、本部门的合规工作任务。截

至 2025 年年末，分公司风险合规专职人员 31 人、三级机构专职合规人员 55 人、三级机构及各分公司各

部门兼职合规人员共计 140 人。

㸛岁ざ錞ⵖ䏞⡤禹䒊霃

	y 动态优化，完善制度架构：依据《金融机构合规管理办法》等监管要求，及时更新《制度管理办法》并

严格执行，持续开展总公司与分公司层面的制度梳理与“废、改、立”工作，不断优化制度体系的完备

性与适用性。

	y 智能驱动，提升管理效能：启动建设智能化制度管理系统，以期实现制度管理的自动化、移动化、智能化、

流程化及知识化，有效推动智能型外规内化，并精准落实新规及相关解读文件的培训测试。

	y 严谨评审，筑牢合规防线：建立严格的制度发布前评审机制，由法律合规部牵头，负责审查制度的架构设

计与合法合规性；风险管理部同步审核流程的健全性以及风险控制措施的准确性，从源头保障制度质量。

	y 分类分级，动态管理制度：将公司制度分为公司治理、产品精算管理、运营管理、财务管理、风险管理等

十三类，并细分为一级、二级、三级共三个层级，形成结构清晰、职责明确的制度网络。截至 2025 年末，

公司有效制度共计 441 个，其中一级制度 21 个、二级制度 115 个、三级制度 305 个；2025 年，公司共发

布制度 140 个，新增制度 30 个，修订制度 110 个，废止 101 个。

荣誉

长城人寿获得ざ錞盗椚⡤禹雩霆

2025 年 8 月，长城人寿

青岛分公司召开“合规

管理履职能力建设”工

作推进会

2025 年 10 月， 长 城 人

寿青岛分公司开展系列

合规宣教活动

长城人寿将合规文化置于企业文化的核心位置，构建从理念到实践、从组织到工具、从制度到能力的全方位、深层次合

规管理体系，多渠道、多层次传导合规理念，将合规要求深度融入企业血脉，使合规意识成为全体员工的自觉行动和职

业操守。

加强合规建设
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2025 年 2 月，长城人寿

组织党员干部赴北京市

全面从严治党警示教育

基地参观学习

长城人寿秉持对腐败和商业贿赂“零容忍”的态度，认真落实《反商业贿赂管理规定》及《举报处理工作办法（2021 版）》，

建立健全反腐败与反商业贿赂管理体系，持续厚植清廉金融文化，规范商业行为，保障公平诚信的市场环境。2025 年，

公司未发生实质性的腐败及商业贿赂等风险事件。

制定并严格执行《长城人寿管理干部“十不准”》等廉洁从业规范文件，明确行为禁区；编制完成《反贿赂与

反舞弊合规指引》，指导反腐败反商业贿赂工作及风险的有效防范；设立纪检监察举报电话和邮箱，建立规范

的举报受理与处置流程；通过节前廉政提醒、差异化谈心谈话等方式，实现监督提醒 100% 全覆盖，抓早抓小、

防微杜渐。

匬䒊⿿臱ⵖ䏞⡤禹

定期组织党员干部赴警示教育基地参观学习，以案为鉴，2025 年，组织 4 次在京党员到北京市警示教育基地参

观学习；将廉洁要求纳入员工日常管理与考核，倡导廉洁家风建设；通过多层次、差异化的廉洁教育与文化宣

导活动，推动“廉洁是底线”的意识内化于心、外化于行。

帿⻊䐢峇俒⻊嵵嶹

2025 年 5 月，长城人寿苏州中支组织

党员干部前往苏州干部政德教育基地

况公祠，开展廉政教育主题活动，通

过现场讲解、观看影像资料，深入学

习明代清官况钟主政苏州十三载“为

政以德”“三离三留”的佳话，及其“秉

心方直、律己清严”“不带江南一寸

绵”的清廉品格，以“实景课堂”形

式，实现文化浸润与党性教育的融合，

引导党员干部鉴往知来，牢记初心，

在工作中心存敬畏、坚守廉洁底线。

2025 年 7 月，长城人寿青岛分公司

组织党员、积极分子及团干部前往青

岛市企业廉洁教育馆开展廉洁教育主

题活动，参观“清风溯源”“警钟长鸣”

等展区，结合正面典范与反面案例的

对比学习，引导员工深入反思。同时，

围绕“保险行业如何坚守廉洁底线”

展开讨论，强化规矩意识，为公司发

展注入“廉动力”。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑蔼䊜⚥佅䒓㾝䐢佟侅肫⚺곿崞⸓ ��

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑ꫬ䀙ⴔⰖ぀䒓㾝䐢峇侅肫崞⸓ ��

长城人寿苏州中支开展廉政教育主题活动

长城人寿青岛分公司开展廉洁教育活动

恪守商业道德



长城人寿坚守客户为本，以创新驱动服务迭代升级，以优质服务筑牢体验

根基，以责任担当保障客户权益，以开放姿态推进行业合作，以革新之力、

匠心之服务与尽责之心，持续赢得客户信赖与行业认可。

守护价值
⸂⥂〄㾝宕絯

科技变革，激发创新驱动力

臻于服务，释放专业竞争力

客户至上，凝聚权益保障力

协同共赢，凝聚合作向心力

䧮⟌涸㹊騨䧮⟌涸湡叻
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长城人寿以系统化创新驱动高质量发展，聚焦养老、普惠与家庭保障核心领域精准发力，通过生态搭建与模式升级优化

体验，以数智化转型赋能全业务链条，树立行业创新发展标杆。

科技变革，激发创新驱动力

创新项目需满足自主原创、多部门协同、可推广复制三大基本要求，遵循战略性、效益性、共赢性、前瞻性、

开放性五大原则，确保创新成果与公司发展战略深度契合；划分涵盖课题研究创新、科技创新、管理创新、降

本增效创新、产品创新、销售创新、服务创新、资负联动模式创新及创新建议九大类别，全面覆盖经营管理与

客户服务各领域。

僈烁⴯倝錞薴

发布《长城人寿保险股份有限公司创新管理办法（2025 版）》，明确创新定义、要求、原则、类型及全流程管

理规范，适用于总公司及各分支机构，统一创新工作标准。

呍䗱ⵖ䏞佅丒

建立由公司管理层组成的创新项目管理领导小组（决策机构），相关职能部门按创新类型分工负责审核、支持

等工作，各级分支机构配合推进本机构创新工作，形成上下联动、跨部门协同的组织架构。

⨴Ⰼ絆絉卹匬

明确个人、项目小组及分支机构的创新项目申报主体资格，区分需预算支持与无需预算支持的申报流程，规

范《创新项目计划书》《创新建议书》提交要求与备案程序，同时明确项目退出、预算调整的审批流程，确

保管理有序规范。

錞薴崨玐盗椚

实行项目经理负责制，要求项目按月报备进展情况；设立年度创新奖项（一等奖、二等奖、三等奖等），从

战略契合度、创新性、项目价值等维度评价，给予获奖人员荣誉与现金奖励，同时将创新成果与年度考核加分、

个人晋升挂钩，激发全员创新动力。

㸤㊤慨⸠劼ⵖ

帿罭Ⱞ罈ꆄ輑

围绕中国家庭风险保障体系，打造涵盖年金、两全、分红、万能等类别的功能性商

保年金矩阵，实现产品与分红、万能、投连产品转型的深度融合；开发符合监管要

求的个人养老金产品，推进存量产品变更备案，完善商保年金产品概念与业务场景。

〄⸂兜䟃ꆄ輑

参与 “医保 + 商保” 清分结算试点项目，推出直赔产品与好药无忧保产品，推进

健康险业务转型；聚焦老年人、残疾人、乡村人口、个体工商户、小微企业、新市

民与新业态从业人员、妇女“两癌”险享受人群等 8 类弱势群体保障需求，优化承

保流程、降低投保门槛，推出适配的健康险、意外险、人寿保险、年金保险等产品，

践行共赢性原则。

翸搋㹻䏭㾩䚍

围绕家庭属性创新产品功能，推出双投双被、家庭账户抵交保费、家庭保单优惠费

率等特色服务，实现年金计划、分红分配灵活调整，推出无创无检测优选费率产品，

多项功能属行业首创。

长城人寿锚定养老金融与普惠金融等核心领域，紧扣家庭保障需求，通过构建多元产品矩阵、落地惠民试点项目、打造

行业首创功能，实现产品功能与市场需求的精准匹配，助力公司高质量发展。

践行产品创新长城人寿以构建系统化、全流程创新制度体系为核心，全面完善创新机制、夯实创新基础，为各项创新工作有序开展提

供坚实保障。

完善创新机制
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为破解慢性病人群“买保险难”、特效药“用药贵”的痛点，2025 年，长城人寿创新推出“烽火台好药无忧

保医疗保险”，依托医保数据赋能，保障核心精准聚焦 552 种院外特效药，并提供用药垫付、配送等全流程服务，

有效弥补了传统医疗险在特药保障上的不足，为广泛人群提供大病用药的关键财务支持，是保险服务参与构

建多层次医疗保障体系的重要实践。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑䲀ⴀ㥩蚋偽䘨⥂⟄⼕⥂侨䰘餻腊灶鍒䌄氻⡤暵蚋⥂ꥻꦼ곿 ��

面对我国老年人口突破 3 亿后的养老金融需求热

潮，长城人寿将养老金融服务升级纳入战略核心，

积极落实监管政策要求，推出嘉峪关福寿版、安

康版（分红型）等养老年金产品，精准匹配备老

与养老群体需求；创新推出“养老金量化配置服

务”体系，2025 年为 14 个省份近 2.6 万名居民

提供专业养老规划，出具 2.7 万份养老金缺口测

算报告，助力 3186 名客户搭建养老第三支柱，

累计实现保费 2.14 亿余元。同时，延伸服务边界

打造曦园云居智慧居家养老服务，通过多元智慧

守护方案及设备，为 2040 户家庭提供全场景居

家保障，以“产品 + 服务 + 智慧赋能”模式，全

方位提升养老金融服务品质。

呩⢾��*�㢴絶餻腊㸛䫡Ꜿ륁繠㥩欰崞 ��

长城人寿开展养老金量化配置暨服务推广活动

长城人寿通过聚焦多元需求搭建特色服务生态、升级服务模式构建全流程风险管理体系、发力数智创新赋能服务升级，

多维度推进服务创新，全面提升服务质量与专业水平。

剪⸉ⰻ㺂⴯倝

搭建“曦”系列跨领域生态服务体系，打造“重疾一日赔”“重疾先行赔”等特色服务，

构建长居养老、旅居享老、居家适老三大养老服务生态，提供个性化养老管家服务；

旅居享老覆盖 38 + 热门地区、50 + 精选机构，长居养老覆盖 10 + 省市 30 + 项目，居

家适老融入智慧养老设备与适老化改造服务，全方位满足老年群体多样化养老需求。

剪⸉垷䒭⼮紩

独家发布《保险业高质量发展背景下的中国家庭风险保障体系白皮书》，建立“认

知－评估－解决－长效管理”全流程家庭风险管理模式，创新推行 FBS 家庭需求导

向顾问式销售模式，构建“产品 + 服务”“产服一体化”“服销一体化”协同服务模式。

剪⸉㹒⠛⴯倝

围绕消费者权益保护、反金融欺诈等主题，开展线上线下宣传活动，通过“五进”

宣讲、新媒体平台推送等方式，扩大宣传覆盖面与影响力，有效提升普惠人群的金

融知识水平与风险防范意识。

侨兰剪⸉⴯倝
自研 AI 家保智能系统，上线知客智能平台，首创家庭风险防御指数模型，以数字

化工具精准赋能家庭风险评估与保障方案定制。

驱动服务创新

掺抠〵 系列医疗险

し䐀 系列重疾险

犷䐀 系列重疾险

䢏歊䂮 系列护理险

㎗䂮关 系列养老年金险

涯끩关 系列两全险

㿋嵳关 系列两全险

㿋嵳关 系列两全险

昶宕ꥥ 系列终身寿险

昶宕ꥥ 系列终身寿险

Ⱃ鴪䀿 系列养老年金险

僈昶 系列养老年金险

⨴䐀
⥂ꥻ

Ⱞ罈
⥂ꥻ

餒㺢
⥂ꥻ

➃魧
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长城人寿响应“数字中国”战略，以科技创新为引擎推进数智化转型，搭建核心平台，落地 AI 大模型等技术，赋能业

务全链条，持续升级客户体验，强化风控安全，推动公司高质量发展迈上新台阶。

㣝㹊鲮㘗䏀䏠

构建“1+1+2+N”数据体系，推进数智核心、数据中台、智能中台建设，打通 38

个系统数据，建成 13 大主题域公共数据模型；落地 AI 大模型于客户洞察、合规审

核等多场景，开发智能陪练、AI 客服助手等工具；推进统一营销平台、SCRM 项目，

搭建个人养老金交易平台，完成 I17 项目 LIIT 一体化平台及周边系统改造。

餻腊⚌⸉Ꝇ勵

融入家庭保障产品体系与服务流程，生成个性化保障报告及产品推荐；2025 年开

发产品 75 款，受理业务需求 1104 项，提速产品创新；赋能代理人工作，打造智能

营销与服务工具；优化两核风控，构建全流程闭环体系，升级智能审计、反洗钱等

系统，提升风控精准度与业务效率。

匬䒊⚌⸉禹絡

新建个养业务平台、个养报送平台，改造现有核心业务系统和业务流程，为个人养

老金业务开展提供坚实技术支撑；在 CRM 系统推进标准化普惠标签设置，构建统

一规范的普惠客群标签体系，依托大数据应用深化数字化转型，为客户需求洞察与

销售支持提供技术赋能。

㹐䨪剪⸉⼮紩

以 AI 技术推动客服升级，实现全天候 1 秒智能文本回复、全量会话质检；首创医

疗材料 AI 结构化分解；搭建智能共享服务平台，以智能外呼赋能灵活保单回访，

缩短服务时效，大幅提升客户满意度。

荣誉

“数智融合核心平台”在清华大学五道口金融学院

《清华金融评论》主办的 2025 中国保险竞争力评选中，

获评⥂ꤗ⚌䎃䏞侨㶶⻊鲮㘗Ⱙ㘗呩⢾

荣誉

“数智融合核心平台”凭借践行金融“五篇大文章”

及赋能家庭保障服务升级的卓越实践，入选���� 䎃

ꆄ륫úꆄ輑⸂ꆀ呩⢾——ꆄ輑❀眜㣐俒畎呩⢾

2025 年，在完善的创新制度体系支撑下，公司创新成果丰硕，成功孵化 10 个标志性创新项目，全面覆盖技术赋能、行

业研究、业务升级等关键领域，实现创新价值与经营效益深度融合。

创新成果落地

数字化建设
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Ⱞ罈ꆄ輑䧭佪

个养年金业务与四大行合作有序推进，开设归集账户、签署合作协议，完成三方联

调测试与银保信系统验收；商保年金产品矩阵覆盖个险、经代、银保、创新四大渠

道，养老服务生态持续完善，养老投资项目落地见效，为客户提供全生命周期养老

金融解决方案。

兜䟃ꆄ輑䧭佪

普惠涉农保险、普惠小微保险、特定群体保险累计承保 80.4 万笔，保险金额达 

2595.8 万元；投资普惠金融相关金融产品 4.8 亿元，支持中小微企业发展；持仓地

方债 356.85 亿元，90% 资金用于支持地方基础设施、民生服务、乡村振兴等项目

建设。

侨兰⴯倝䧭佪

数智融合核心平台深化大数据、人工智能等技术在业务全流程的应用，为产品开发、

客户服务、风险管控提供强大数字化底座；数智化代理人赋能项目通过技术工具迭

代、服务流程优化、专业能力培养，全面提升代理人展业效率与服务质量。

长城人寿聚焦客户核心诉求，持续强化服务质量管理，深化客户暖心关爱，以全流程精细化服务举措，为客户构建安心、

贴心、省心的服务体验，彰显服务的温度与担当。

臻于服务，释放专业竞争力

长城人寿秉持卓越服务初心，深耕服务品质管理，搭建以战略目标为核心、品质管理小组

为组织支撑的“115”品控管理体系，落地风险预防、制度建设、风险预警、业务处理、结

果应用五项举措，构建全流程品质闭环管理，持续为客户打造高品质保险服务体验。2025

年公司持续优化品控模型，依托全流程风险监测提升质检精准性，派单质检量较 2024 年减

少 18%。

굥ꤗ곫꣈ ⵖ䏞䒊霃 굥ꤗ곫险 ⚌⸉㢅椚 絕卓䎾欽

❀고䊨⡲⚿䲃

通过前端系统管控，

多部门协同共建，构

筑第一道品质防线

对 已 有 制 度 进 行 梳

理、完善、修订，对

缺失制度进行新增、

补充

构 建 和 优 化 品 控 模

型；全流程风险监测，

机构分级分类及通过

行为识别，预警业务

风险

通过风险监测、数据

分 析 及 人 为 发 现 问

题，及时下发预警函

件告知机构，经与条

线沟通，制定业务处

理办法

拟建立干部违法违规

及评级考核制度

长城人寿品质管理小组

2025 年

公 司 派 单 质 检 量 较

2024 年减少

18 %

一个目标

战略目标

一个组织

品质管理小组“ 115 ”
Ɤ㙹➃㼑

ㅷ䱽盗椚⡤禹

餘唬ծ〄䱡ծ➝Ⰶ

根据品质管理要求，融入业务团队，开展质检排查工作，

主动发现发掘潜在风险，降低首期业务销售成本。

䪄遤ծ衅㹊ծ盗䱽

执行上级机构政策、制度，对保单、人员、政策进行风

险管控，协助质检调查尽早发现风险问题。

港崵ծⴔ區ծ宨报

监测业务风险指标，执行落实上级相关政策、制度，分

析识别业务风险，及时预警汇报，遏制品质风险发生。

䒊ⵖծ尲鸑ծ盗椚

建立和完善相关制度，构建品控模型，不断完善品质管

理预警体系，协商沟通止损预案。

絡皂Ɀ瘻

审阅提议，形成裁决意见，及时止损。

⼓㚖剪⸉⚁プ

⚥䗱佅Ⱆ぀

ⴔⰖ぀

䚪Ⱆ぀

ㅷ盗㼭絆

保障服务质量
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荣誉

荣誉

2025 年 10 月，长城人寿正式获得

*40����� 餘ꆀ盗椚⡤禹雩霆，成为保险行业消费者权益保护

专项领域内，第二家通过 GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015

标准认证的金融机构

长城人寿获评每日财报、每财网颁发的

���� ꆄ台㤙·⚥㕂⥂ꤗ嶊餩罏勉渤⥂䫡呋本㤙

长城人寿从服务模式创新、场景拓展升级等多维度发力，全面优化客户服务体验，以高效、

智能、多元的服务体系，持续提升客户满意度与获得感。2025 年，电话呼入满意度达成

99.50%。

侨兰剪⸉⼮紩

通过部署开源大模型、适配作业系统并注入保险知识，打造智能工单生成引擎，单张工单生

成效率提升超 35 倍，让客户问题得以更快、更准确地被响应和处理。

껷⴯絾ざ㹐剪

打造“一岗多能”团队，实现全业务场景服务覆盖，灵活响应复杂及跨场景需求，让客户无

需多次转接即可获得连贯服务，体验更顺畅高效。

⼮紩兰腊剪⸉

新增视频客服、同屏共享等可视化交互功能，升级优化复杂业务办理体验，为构建智能化、

高效能的客户服务生态提供坚实支撑。

䬪㾝剪⸉㖞兞

“五曦服务管家”服务场景覆盖养老、教育、健康等多元领域，精准锚定权益客户多样化、

个性化需求，提供定制化专属服务方案。

㹐䨪⛓㡮⼮紩

将“客户之声 VOC”升级为公司战略级项目——客户溯源项目，构建覆盖全流程的溯源治理

体系，推动问题快速解决与服务效能迭代升级，推动整体满意度持续提升。

抱怨件占比从

溯源整改完成率从

建议一次性采纳率从

问题复现率保持为

22.02

39.74

52.61

0

14.16

81.02

65.24压降至

提升至

提升至%

%

%

%

%

%

%

“客户之声”项目升级成效

99.50

2025 年

电话呼入满意度达成

%

优化客户体验
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2025 年，“智能体验运

营平台”正式上线，定

制 45 套客户体验评估方

案，推动客户满意度评

估系统上线，实现客户

体验的可衡量、可管理

綕鍒絑崸⾓⸂
允许经济困难的客户申请缩短保单缴费年期，在缓解当期经济压力的同时，保留核

心保障权益，打破了传统减保或退保的局限。

䒁⠽⨴䐀关䙕
为住院医疗客户提供专业院内照护、就医协助等多元化健康管理服务；推出覆盖慢

性病及亚健康人群的“好药无忧保”等专属保险产品，并配套健康管家服务。

鷓罈⸔婎剪⸉

为老人提供理赔一对一协助、上门代办业务等适老化服务；深入社区开展金融知识

宣讲和防诈骗教育，并在客服网点配备轮椅、老花镜等便民设施；老年客户拨打客

服热线时系统自动识别、一键直达人工座席，为老年客户提供耐心、清晰、贴心的

专属服务。

2025 年，长城人寿推出业内首创“客户关爱计划”，针对无力缴纳续期保费

但希望延续保障的客户，提供“缩短缴费期 + 保留核心保障”解决方案。客户

可自主申请变更保单缴费年期，关键权益按投保原始信息结合变更情况精准核

算、透明可溯，最大程度减少退保损失。2025 年，该计划已为数百位客户保

留保单保障，有效平衡其短期经济压力与长期保障需求。

呩⢾��*�껷⴯㹐䨪关昶雦ⴢ䌐䪜絑崸㔮ꦼ㹐䨪 ��

“客户关爱计划”获得保观 2025 年度 InsurStar 创新服务奖

2025 年 7 月，长城人寿

青岛分公司成功举办“心

安为家  同梦同行”客服

节名医健康讲座活动，

现场讲授心血管疾病防

治知识

2025 年 10 月，“敬老月”

期间，长城人寿重庆分

公司走进养老院，通过

通俗案例讲解金融防诈

与保险知识，为行动不

便老人提供“一对一”

保单咨询

长城人寿将客户关爱贯穿服务全程，精准锚定客户多元需求，以系统化的暖心举措传递保障温度，全力构筑互信共赢、

稳固长久的客户关系。

深化客户关爱
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长城人寿坚守客户至上理念，将消费者权益保护贯穿服务全过程，多维度保障客户权益，持续优化理赔服务流程，打造

高效暖心体验，健全投诉处理机制，提升问题解决效率，全方位筑牢客户权益保障防线。

客户至上，凝聚权益保障力

㹐䨪ꥧ猙⥂䫡

严格落实个人信息保护相关管理要求，修订《客户信息保护管理办法（2025 版）》，

组织开展客户信息保护自查工作，全面覆盖信息使用、系统权限管理、信息传输与

删除、外包服务等关键环节，切实保障客户信息安全。

嶊⥂㹒⠛侅肫

举办“五进入”（进社区、进学校、进企业、进农村、进商圈）活动，宣传反诈防

骗技巧、金融知识、保险条款解读等，线上开设专栏，发布金融科普推文内容及视

频，线上及线下累计吸引 900 万人次参与。

餏餓⟣蠒Ꝉ
开展规范营销培训，通过“消保云课堂”等形式，强化从业人员的合规营销意识；

推行 FBS 销售体系，使用 AI 家保智能系统，立足家庭需求提供精准方案。

2025 年 9 月，长城人寿四川分公司联合成都市春熙路街道盐市口社区、成都市悦邻社会工作服务中心以及泰

康人寿四川分公司、中英人寿四川分公司等十余家同业公司在成都茂业天地举办“保障金融权益助力美好生活”

金融知识宣教走进盐市口社区活动。

2025 年 1 月，为落实岁末年初金融知识宣传工作，

切实提升消费者金融素养，有效防范化解金融风险，

广东分公司走进梅花村街社工服务站，组织社区老

年人、残疾人开展岁末年初消费者权益保护以及防

范非法集资教育宣传活动，助力增强金融素养和风

险防范意识，共同守护好养老钱袋子。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑㔋䊛ⴔⰖ぀䒓㾝 ���� 䎃ꆄ輑侅肫㹒⠛ワ鵳爢⼓崞⸓ ��

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑䎛⚎ⴔⰖ぀饥鵳哆蔄勠遳爢䊨剪⸉畀䒓㾝㿨劣䎃ⴲ侅肫㹒⠛崞⸓ ��

长城人寿广东分公司岁末年初教育宣传活动

理赔案件数量

4.7 万件

理赔赔付金额

4.7 亿元

理赔获赔率

99.18 %

理赔服务时效

1.19 天

2025 年

“走进盐市口社区”反诈闯关活动

长城人寿始终将消费者权益保护放在首位，贯穿服务全流程各环节，通过完善的管理机制、规范的服务流程与严谨的风

控措施，全方位守护客户合法权益，着力构建安全、可靠、值得信赖的服务环境。

保障客户权益

长城人寿聚焦客户理赔体验提升，持续优化理赔服务流程，以高效便捷的理赔通道、暖心周到的服务举措，切实加快理

赔响应与处理时效，把“好专业、好便捷、好温暖”的三好理赔打造成客户口中最放心的“金融急救包”，让保险真正

成为人民群众美好生活的坚实保障。

优化理赔服务
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㹎呍㹐䨪魧⟧⥌䜂䎇㢅椚䫏霎
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及时联系客户 展开案件调查 结案
作出处理决定

答复客户

协助办理

相关手续

投诉邮箱 官微投诉官网在线投诉 客户服务中心

䫏霎彷彂

鷅驶劼ⵖ

呩⟝佐꧋

侨䰘ⴔ區佪卓霉⠮

彷彂侮佖 ꡼곿霋ⵆ

꡼곿⿿껩

通过投诉系统收集

客户投诉案件

对收集到的投诉信息进行

分析，找出问题的共性和

原因

整改工作完成后，对投诉

溯源整改效果进行评估

负责人进行相应的整改工

作，并确保问题得到及时

解决和改善

对问题的根本原因进行深

入挖掘，找出可能存在的

不足和风险

推动相关部门解决投诉反映出来

的根源性问题并制定改进措施

长城人寿投诉处理流程

长城人寿投诉溯源追踪机制

长城人寿以《消费者投诉处理管理办法》《消费纠纷多元化解实施细则》为依据，通过健

全制度、规范流程、强化管控全力优化客户投诉处理工作。公司修订《客户服务中心转办

单管理细则（2025 版）》，明确投诉标准化分类界定、处理流程、责任分工与时限要求，

建立统一结果评价标准；同时对客户诉求实施全过程跟踪与闭环管理，确保诉求有清晰指引、

专人跟进、实质解决，有效缩短服务响应时间、提高问题一次解决率。2025 年，公司监管

有效投诉件同比下降 26.4%。

26.4

2025 年

公司监管有效投诉件

同比下降

%

2018 年马女士为 4 岁儿子投保长城人寿 30 万保额重疾险。2025 年 2 月，孩子确诊结肠腺癌，马女士仅能提

供病理报告单，对理赔流程毫无头绪。长城人寿启动“重疾先行赔”绿色通道，理赔人员联动总公司前往医

院探视，指导微信自助提交资料，快速赔付 30 万元重疾保险金并豁免剩余保费 57960 元，极大缓解家庭经济

压力，用高效暖心的理赔服务践行保障承诺。

呩⢾��*�ꅾ氬⯓遤饄儑庛䞔��♰饄妴㸛䫡䝖氻䎓留 ��

傞鸟㥩饄

针对小额理赔案件推出的全流程自动化理赔服务，全年累计服务 14332 件。

ꅾ氬♧傈饄

为申请重大疾病赔付且符合特定条件的客户，提供一个工作日内完成理赔处理并支付的极速

理赔服务，2025 年全年累计赔付 1347 件，给付赔款 8973.5 万元。

ꅾ氬⯓遤饄

主动服务打破规则界限，协助重疾客户快速获赔，缓解医疗资金压力，全年累计赔付 815.52

万元。

应对客户投诉
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长城人寿秉承诚信经营、客户至上的理念，积极搭建行业交流平台，深化协同合作，构建全周期供应链管理体系，打造

责任供应生态，实现与供应商价值共创、协同发展。

协同共赢，凝聚合作向心力

长城人寿积极履行行业责任，主动搭建多元行业交流平台，广泛联动行业协会及业内同仁深化沟通协作，开展多层次、

多维度交流活动，促进经验互鉴与思想交融，增进行业互信共识，通过强化行业联动、凝聚发展合力，助力行业规范有

序发展，充分发挥自身影响力，推动构建协同共进、高质量发展的行业生态。

长城人寿践行可持续发展理念，以打造稳定、高效、负责任的供应商生态为目标，构建全周期供应链管理体系，通过标

准化准入、精细化过程管控、科学化考核评价，全方位提升供应链合规水平与韧性，推动与供应商价值共创、协同发展。

2025 年 10 月，长城人寿在成都举办曦望之光 2025 财富非凡峰会，董事长白力、总经理王玉改等出席，汇聚

行业领袖、专家学者及全国核心合作伙伴共探财富管理发展。峰会设四大核心篇章开展深度研讨，举办精英

论坛促进行业交流，还与顶尖机构完成三大板块战略签约，升级开放式服务生态联盟。该峰会搭建了高规格

行业交流平台，深化了多方合作，推动财富管理领域的思想交融与行业协同发展。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑⚿⸅刦劅⛓⯕ ���� 餒㺢ꬋⳝ䂽⠔ ��

长城人寿举办曦望之光 2025 财富非凡峰会

⚚呔ⲥⰆ㹎呍⵸縨ざ錞굥ꤗ

依据供应商管理办法开展标准化资质审核，联合多部门做合规风险联合审核，严禁与失信主

体合作；将 ESG 因素纳入筛选，鼓励引入低碳、环保认证类供应商，从源头把控合作风险。

礵絈傈䌢盗椚䔂⻊鵂玐港漛

建立统一供应商信息库，按合作关系、采购品类分类，依据履约评价结果动态分级管理；明

确需求部门履约监督职责，重点管控外包服务质量与操作风险，建立风险识别报告机制。

猰㷖罌呍霉⟟衅㹊㤙䟐慨⸠

每年牵头开展供应商年度履约综合评价，覆盖履约、质量、协作等多维度；将评价结果与合

作权益挂钩，对 A 级供应商给予优先推荐合作激励，对 C 级供应商督促整改，对 D 级及重大

不当行为供应商启动禁用程序；结合采购方式分析供应商履约得分，优化采购策略。

开展行业交流

打造责任供应



长城人寿深入贯彻新时代中国特色社会主义生态文明思想，牢固树立和践

行绿水青山就是金山银山的理念，锚定“双碳”战略目标，将绿色理念深

度融入经营全链条，以绿色金融布局、低碳运营实践、气候风险主动管理

为核心，加快绿色转型步伐，助力构建清洁可持续的发展生态。

守护绿色
⸂⥂欰䙖⛉㸝

绿色金融，凸显专业引导力

低碳运营，提高资源续航力

气候应对，强化风险抵御力

䧮⟌涸㹊騨䧮⟌涸湡叻
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长城人寿严格遵循《银行业保险业绿色金融指引》《北京地区银行业保险业绿色金融体制机制建设指引（试行）》等政

策要求，将绿色金融理念深度融入公司战略布局与经营实践，加强绿色金融顶层设计，创新绿色保险产品，布局绿色投资，

全方位推进绿色金融工作从“系统化构建”向“高质量落地”迈进，为行业绿色转型贡献保险力量。

绿色金融，凸显专业引导力

长城人寿以体系化建设筑牢绿色金融发展根基，通过健全组织架构、强化考核牵引、夯实人才支撑构建全流程管理机制，

持续深化信息披露，将绿色发展要求内化为稳定的组织能力与决策机制，为各项绿色金融活动的常态化、规范化开展提

供坚实保障。

长城人寿立足精算专业优势，开发出业内具有创新意义的绿色属性保险产品“长城任我行 3.0 两全保险”，构建“基础

保障 + 场景化增强 + 可选责任”的多层次产品架构，着力推动绿色金融与保险保障的深度融合。

⨴Ⰼ絆絉卹匬

设立 ESG 管理办公室与董事会办公室合署办公，统筹协调绿色金融相关工作；在

关键业务部门设置绿色金融兼岗专员，明确职责，形成覆盖绿色投资、绿色保险产

品研发等内容的协同网络。

䔂⻊罌呍暭䒸

初步建立激励约束机制，将绿色金融相关指标纳入公司高管及牵头部门的绩效考核

体系，设置具体加分项与扣分项，并将“落实金融‘五篇大文章’”作为重点考核

指标，确保战略导向有效传导。

⚁⚌➃䩞佅丒

系统性构建“引进、培养、激励”三位一体的绿色金融专业人才支撑体系，2025

年总部共计引进绿色金融相关人才 12 人，夯实专业人才储备；建立分层分类的体

系化培养机制，开展多元化模式专题培训，提升团队对绿色金融政策与趋势的把握

能力；设立专项创新奖项，对在绿色金融产品研发、投资模式创新等重点工作中取

得突出成果的团队与个人给予奖励，激发全员投身绿色金融事业的积极性、主动性

与创造性。

帿⻊⥌䜂䫪ꪪ
持续发布年度 ESG 报告，系统披露公司在绿色金融领域的实践及成效，彰显公司

服务国家“双碳”目标的责任担当。

Ɤ㙹⟣䧮遤 ��� ⚙Ⰼ⥂ꤗ

	y 环境维度：专设新能源车保障责任，通过模块化精算设计为差异化定价预留空间，系统积累新能源汽车风

险数据，为鼓励绿色出行提供定价依据和技术支撑

	y 社会维度：贯彻精算公平原则，提供多样化缴费方式矩阵，降低参保门槛，增强保障可及性，并通过满期

返还设计强化家庭长期财务韧性

	y 治理维度：将精算技术贯穿产品全生命周期，开展多情景压力测试和敏感性分析，建立动态风险跟踪与评

估机制，确保产品长期稳健运行

	y 构建顶层合规框架：在《2025 年整体投资业务指引》中建立支持绿色金融业

务合规开展的治理与内控框架，严格遵循“安全性、流动性、收益性相统一”

的投资活动原则，投资品种与比例严格遵循法律法规及国家金融监督管理总

局规定。

	y 实施全流程风控穿透：对符合监管口径的绿色 / 低碳相关资产与项目，在投

前审查、投后跟踪、风险预算与穿透管理、信息披露等环节执行同等标准，

实现过程可审计、可穿透、可报告。

㣝㹊綁蒀

䫏餴㛇炄

长城人寿深刻认识到保险资金在资源配置中的导向作用，秉持价值投资与责任投资相结合的核心理念，构建多层次、全

方位、合规的绿色投资体系，将长期资金精准投向清洁能源、节能环保、绿色科技等关键领域，追求经济效益与环境社

会效益的统一，切实助力实体经济绿色低碳转型。

筑牢绿色根基

聚焦绿色投资

创新绿色保险
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	y 私募股权赋能前沿绿色科技：以私募股权投资形式通过专业的市场化基金“启

明融乾”进行前瞻性布局，精准投向氢能装备、智能新能源重卡等具有核心

技术优势与国家战略导向的绿色科技企业，以实际行动支持实体经济绿色低

碳转型。

	y 多元渠道投资绿色资产：委托长城财富保险资产管理公司聚焦新能源、新材

料、节能环保等核心绿色产业，加大对新兴绿色技术与创新企业的支持力度；

优先选择在绿色金融方面有良好表现的交易对手和投资项目，重点拓展清洁

能源、轨道交通、高铁高速等绿色项目；积极配置底层资产为绿色能源项目

的公募 REITs；择机增持绿色金融相关股票、债券，将绿色金融评价纳入投资

决策，确保在提升财务表现的同时，投资行为符合环境保护、社会责任和企

业治理的要求。

匬䒊㢴⯋

䫏餴⡤禹

綁蒀䫏餴고湡

	y 投资形式：私募股权

	y 投资成效：支持企业将工程机械制造能力与质量管理体系引入水电解制氢装备研发，提升电解槽可靠性、

耐久性与制氢效率，助力解决绿氢产业化技术与标准难题，推动绿氢制备成本下降与产业链成熟

♲♧孲腊剣ꣳⰖ぀

	y 投资形式：私募股权

	y 投资成效：支持企业通过持续 OTA 升级与电子架构优化提升产品性能，其智能新能源重卡能耗与维保成本

显著低于传统燃油重卡，精准契合公路货运行业绿色转型需求，助力交通运输领域节能减排

帿ぢ猰䪮肅⟧剣ꣳⰖ぀

	y 投资形式：二级市场举牌

	y ESG 成效：2023 年垃圾焚烧发电量 474.4 亿度，同比增 13.6%；综合厂用电率降至 16.24%；惠阳、通州

等项目实现“污水零排放”；各项污染物排放均达标

綁蒀⸓⸂梠⥂꧋㔙肅⟧剣ꣳⰖ぀

	y 投资形式：二级市场举牌，长期持有

	y ESG 成效：昌樟高速改扩建项目实现 10.2 万方建筑垃圾 95% 回收利用，减少碳排放 188.36 吨；引入

BIPV 系统年均发电 1825.3 兆瓦时，减少碳排放约 1.97 万吨

寐銯饓磾넞鸟Ⱆ騟肅⟧剣ꣳⰖ぀

	y 投资形式：二级市场举牌

	y ESG 成效：2023 年新增并网装机 187.19 万千瓦；遂溪光伏电站年发电约 11708 万千瓦时，减少标煤消耗

5.84 万吨、碳排放 15 万吨；旗下企业通过 ISO14001 认证，获 ESG“金曙光奖”

䎛⚎溁䒊䊨꧋㔙Ⱆ぀

	y 投资形式：二级市场举牌

	y ESG成效：2024 年风电累计并网装机 6.59GW，绿电年发电量 141.22 亿千瓦时，减少标煤消耗 435 万吨、

碳排放 1120 万吨；获 ESG 金牛奖、中国上市公司 ESG 百强等荣誉

倝㣔綁蒀腊彂肅⟧剣ꣳⰖ぀

长城人寿积极贯彻落实国家绿色低碳发展战略要求，将可持续理念深度融入日常运营与供应链管理全链条，通过推行绿

色办公、优化业务流程、倡导绿色出行、践行绿色采购，致力于达成经济、社会、环境三大效益的有机统一，为建设绿

色低碳社会贡献坚实力量。

低碳运营，提高资源续航力

䲀遤綁蒀⸅Ⱆ

进一步扩大电子章应用范围，实现线上、批量盖章功能，全年电子章用印 ���� 卐，节约用纸约

�� ♰䓎，践行高效环保办公；同时推进垃圾分类精细化管理，对标回收利用率目标，通过制度、

设施、宣教三措并举，建立完善分类管理体系，精准处置各类垃圾，切实履行国企环保责任。

⠏⻊⚌⸉崨玐

将绿色理念融入运营服务与客户经营，通过升级个性化电子保单、上线理赔电子发票项目和智能

体验运营平台，从源头减少纸质消耗与碳排放。2025 年全年线上投保率 ������，线上回执率

����，保全线上使用率 ������；理赔线上服务使用率 ������；增值服务线上申请率 ����。
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騨遤綁蒀ꅷ餝

在供应商征集与准入环节，明确提出鼓励优先选择获得环保认证、符合环保标准、提供低碳产

品或服务的供应商，并鼓励供应商在产品设计中考虑可回收性、使用再生材料，并提供产品报

废后的回收方案，以此推动供应链绿色转型。

⦸㼋綁蒀ⴀ遤

响应北京及西城区绿色发展号召，践行绿色出行理念，采购“岚图”纯电动车辆作为公务接待

主力用车，以交通工具电动化减少尾气排放，落实环境责任。

2025 年 3 月，长城人寿

江苏分公司举办以“金

牛奋蹄，为江分高质量

发展增绿添彩”为主题

的植树节活动

2025 年 7 月，长城人寿

山东分公司开展 2025 年

绿色健步走暨科普集市

活动

长城人寿将应对气候变化作为企业发展关键课题，主动识别并防控气候相关的物理与转型风险，落实应对措施以降低运

营影响，推动公司可持续发展。

气候应对，强化风险抵御力

针对极端天气频发、气候渐变等物理风险对经营全链条的潜在冲击，长城人寿从保险、投资、运营三大核心环节协同

施策，实现风险的精准识别与有效管控。

围绕气候变化带来的政策、市场等转型风险，长城人寿主动调整以适配行业趋势，将气候因素融入经营管理全流程，实

现合规性与可持续性的双重提升。

将气候变化因素纳入风险

评估，优化灾害场景分析

与预案，强化风险转移与

损失控制。

定期审视资产组合的气候

风险敞口，必要时开展压

力测试，动态调整投资策

略。

提 升 核 心 设 施 抗 风 险 能

力，保障业务连续性与数

据安全。

跟进气候变化相关监管要

求，完善信息披露与低碳

运营布局。

关注气候因素对资产与产

品的影响，调整投资组合

与服务供给，匹配绿色发

展需求。

通过年报、ESG 报告等渠

道公开公司气候风险的应

对进展与实践成果，回应

利益相关方关切。

政策适配 市场响应 声誉管理

⥂ꤗ畮 䫏餴畮 鵘蠒畮

应对物理风险

应对转型风险



长城人寿坚持以人为本、向善而行，对内守护员工成长、凝聚发展合力，

对外深耕公益事业、践行金融为民，以责任担当推动企业与员工、社会的

同心共荣。

守护美好
⸂⥂ず䗱Ⱏ虽

成就员工，汇聚内部向心力

倾情奉献，扩大向善辐射力

䧮⟌涸㹊騨䧮⟌涸湡叻

69

79
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长城人寿视员工为最宝贵的财富，致力于构建公平、温暖、充满活力的职场环境，不断健全员工权益保障体系、搭建多

元成长平台、提供全面生活关怀，全方位守护员工安全，激发内生动力。

成就员工，汇聚内部向心力

长城人寿严格遵守国家法律法规，构建完善的员工权益保障体系，涵盖平等雇用、民主管理、薪酬福利等多个维度，为

员工营造公平、公正的工作环境。

劳动合同签订率

100 %

社会保险覆盖率

100 %

员工流失率

11 %

人均带薪年休假天数

10.1 天

2025 年

 y 健全《员工招聘与录用管理细则》《履职回避管理办法》等制度，定期开展

平等就业与反歧视专题培训，从制度与意识层面杜绝招聘用工歧视；严格依

据岗位核心要求，聚焦专业能力、工作经验等维度规范招聘流程；积极响应

稳就业政策，主动吸纳高校应届毕业生及残疾人群体就业，切实履行国有企

业社会责任。

㗏䭯䎂瘝

꧎⡾

 y 构建涵盖基本工资、绩效薪酬、岗位工资、专业津贴、司龄津贴的多元复合

薪酬结构，按时发放员工工资；全面覆盖“五险一金”法定福利，配套企业

年金、交通通讯补贴、补充商业保险、敬老福利等特色福利，通过总分公司

专人专职管理、常规福利集中落实、特殊福利单独跟进的分级分类机制，确

保各项薪酬福利精准高效兑现。

㸤㊤讏ꂹ

犷ⵄ

�y 㸤㊤字⚺盗椚劼ⵖ重新选举职工代表，规范职工及会员代表管理，健全以

职工代表大会为核心的企业民主管理制度，保障员工知情权、参与权、表达权、

监督权。

�y 衅㹊翟➿⠔呍䗱翟勉适时召开职工代表大会，审议职工监事年度工作；针

对涉及员工切身利益的制度草案广泛征询意见，吸纳合理建议优化相关制度。

⨴Ⰼ字⚺

盗椚

2025 年 10 月， 长 城 人

寿青岛分公司顺利召开

第六届工会委员会换届

选举大会

2025 年 6 月，长城人寿

河南分公司召开职工代

表大会，审议通过《长

城人寿保险股份有限公

司河南分公司员工行为

规范手册（2025 版）》

与《长城人寿保险股份

有限公司河南分公司考

勤休假管理办法（2025

版）》两项制度，切实

保障员工权益，充分体

现组织关怀

保障员工权益
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长城人寿秉持“以人为本、赋能成长”理念，将员工发展与公司战略深度绑定，从职业发展与职业培训两大维度构建全

方位赋能体系，全面助力员工职业发展，实现个人价值与企业发展的同频共振。

员工培训投入

336 万元

员工培训覆盖率

100 %

2025 年

�y 匬䒊猰㷖➃䩞霉⟟⡤禹以支撑公司战略为核心，建立具有长城特色的

“GREAT”胜任力模型，绘制各序列岗位胜任力图谱，明确员工能力提升方向；

将模型深度应用于人才盘点、选拔聘用、晋升评估、绩效校准等核心场景，

通过标准化测评工具精准识别人才，为人才发展与公司战略落地提供支撑。

�y 䩧鸣⠏餘た㢊➃䩞唑ꢭ通过系统化人才盘点精准筛选高潜人才，建立集团

级、公司级分层分类后备人才库；为后备人才定制个人发展计划，强化针对

性轮岗培养，锻造复合型能力；实行动态管理机制，跟踪成长状态，对表现

优异者纳入晋升候选名单，对评估不达标者移出人才库，保障人才库质量与

活力。

䔂⻊➃䩞

唑ꢭ䒊霃

�y 䵨䒊ⴔ㽻ⴔ碫㛆雲呥卹围绕“消保、资负、销售、数智化、组织管理、内控”

六大能力建设，针对高管及核心骨干、业务渠道管理干部、后备人才、新员

工等不同群体，定制专项培训课程；同步开展内训师专项培养，提升其专业

素养与授课能力，推动内部知识系统化传承。

�y ⠏⻊㛆雲餴彂ꂁ縨坚持资源向关键岗位、核心人才倾斜，采用“送外培训

+ 内部实践”相结合的模式，引入外部权威专家开展专题授课，同时深耕内

部课程开发与师资建设，构建“内外协同、上下联动”的高效培训生态，最

大化培训投入效益。

�y 䲀⸓㛆雲♸⚌⸉帿䏞輑ざ以解决实际业务问题为导向，调研业务痛点与发

展需求，针对性开展投资策略、生态服务、数智化建设等专题研讨；围绕医

保支付方式改革、银发经济、长险共保等行业热点组织授课，赴胖东来、字

节跳动等企业参访学习创新经验，实现训战结合、学以致用。

�y ⴯倝㢴⯋⻊㛆雲䕎䒭探索闭门直播课、研讨共创、通关考核、网络学院自

主学习等多种培训方式，增强学习互动性；引入 DeepSeek 等 AI 工具，开展“金

融 +AI”等前沿主题培训，赋能办公效率提升与能力升级，全方位提升培训体

验与实际成效。

匬䒊Ⰼ倰⡙

㛆雲⡤禹

2025 年 10 月， 长 城 人

寿四川分公司召开职工

大会投票选举第五届职

工代表大会代表

助力员工成长

7271
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2025 年 3 月，长城人寿

河南分公司举办 2025 年

第二期“蓄力营”内勤

技能培训

2025 年 12 月， 长 城 人

寿陕西分公司组织开展

《员工压力应对与情绪

调适》专题培训

2025 年 12 月， 长 城 人

寿北京分公司开展员工

专题培训

长城人寿聚焦员工生理与心理健康，开展健康服务、安全演练与知识普及，构建全方位健康安全保障体系，为员工工作

生活保驾护航。

办公安全投入

54.64 万元

安全事故数

0 件

员工体检覆盖率

100 %

工伤 / 亡人数

0 人

工伤保险、安全生产责任险人员覆盖率

100 %

2025 年

关䗱プ䊨魧䗱⨴䐀

严格恪守《中华人民共和国职业病防治法》等相关法律法规，积极倡导健康文明的生产生活方式，

开展职场理疗服务、心理健康培训等多元化活动，缓解员工身体疲劳与工作压力；在职场配备

急救小药箱、血压计、AED 心脏除颤仪，保障员工健康安全。

瘰暖⸅Ⱆ㸝Ⰼ꣈絁

以“安全生产月”活动为重要抓手，通过组织急救知识与技能培训、安全生产知识竞赛，强化

员工安全意识与应急能力，营造浓厚职场安全宣传氛围，开展系统性安全巡查，排查办公隐患，

全方位筑牢办公安全防线，夯实公司安全发展基础。

守护员工健康
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2025 年 6 月，长城人寿

天津分公司开展以“人人

讲安全、个个会应急”为

主题的安全生产月活动

2025 年 6 月，长城人寿

山东分公司组织开展“心

安为家，防范未‘燃’”

消防安全培训

2025 年 12 月， 长 城 人

寿湖南分公司举办职场

理疗体验活动

长城人寿秉持“以人为本、关爱至上”的理念，通过丰富多彩的文体活动、精准务实的困难帮扶、暖心细致的女性关怀，

切实守护员工权益、传递企业温情，营造守望相助的“家”文化，增强员工的归属感与幸福感。

䎂邂䊨⡲欰崞

积极搭建文体活动平台，丰富员工业余生活，组织篮球赛、乒乓球与跳绳比赛、户

外春游采摘以及大型趣味运动会等常态化活动，鼓励员工在竞技与协作中释放压力、

增进交流，有效提升团队凝聚力与向心力。

䌐⸔㔮ꦼプ䊨

通过基层工会小组动态摸排、及时更新困难员工信息，依托区工会与金融街集团工

会等多方平台，精准开展困难帮扶与暖心慰问。2025 年，探病慰问 �� ➃，丧葬慰

问 � ➃，生育慰问 � ➃、退休慰问 � ➃，共发放慰问金 ����� ⯋，切实为困难及

大病员工纾困解难，以实际行动传递企业温度与人文关怀。

关昶㥎䚍プ䊨

重视女性员工权益与体验，三八妇女节举办“茶香沁心珐琅溢彩”手工活动，丰富

精神生活；利用专项经费升级职场母婴关爱室，配备奶瓶消毒柜、专用小冰柜等设

备，为职场妈妈提供安心便利的职场环境。

关爱员工生活



7877

㸛䫡繠㥩  力保同心共荣

2025 年，长城合唱团在北京市总工会“第十五届职工文化艺术节”中，凭借司庆原创歌曲《同往》斩获原创

歌曲一等奖、最佳表演奖，并在金融街集团职工歌唱比赛中夺得特等奖。该合唱团自 2022 年成立以来汇聚

60 余名员工，积极参与公司客服节、司庆二十周年、ESG 市集等重要活动，原创作品《同往》深度融合企业

历程与文化内涵，充分展现员工昂扬向上的精神风貌，丰富企业文化生活，增强员工归属感与凝聚力，成为

公司企业文化建设与员工关怀工作的生动实践。

呩⢾��*�Ɤ㙹ざ㈖㔙⟄姐㡮柄爞✳⼧ワ䎃㈖ㆇ⟱⚌俒⻊剒䔂갉 ��

长城合唱团合影

长城合唱团原创歌曲《同往》荣获原创歌曲比赛一等奖 长城合唱团 2025 年“金融街之声”职工歌唱比赛特等奖证书

2025 年 3 月，长城人寿

北京分公司开展妇女节螺

钿活动

2025 年 4 月，长城人寿

四川分公司工会开展“春

日向阳”户外团建活动

2025 年 7 月，长城人寿

北京分公司工会篮球队

勇夺“长城人寿杯”篮

球赛优胜奖
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长城人寿持续打造并升级“萌芽 100”公益品牌，聚焦青少年成长等领域，坚持捐建图书室、回访补充资源，精准帮扶

与长效运营相结合，为乡村儿童点亮阅读梦想，让公益力量持续赋能弱势群体。

2025 年 10 月， 长 城 人

寿河北分公司开展第二

届职工趣味运动会

长城人寿秉承“保险为民”的初心，以“萌芽 100”公益品牌深耕教育助学，积极投身社会公益，以多元行动传递温暖、

践行责任，绘就企业与社会同心同行、共促发展的温暖图景。

倾情奉献，扩大向善辐射力

䭯絯䯩䒊㕃⛼㹔䬪㾝昶䗱晜㕃

2025 年在重庆、河南、安徽捐建新的“萌芽 100”爱心图书室，截至 2025 年年底，已在全国

14 个省市捐建爱心图书室 154 座，累计捐赠全新图书超 46 万册，受益学生超 46 万人。

䒓㾝⚁고㔐霄䊯㔿Ⱆ渤䧭卓

不仅注重“建”，更注重“护”，2025 年组织各分公司对既往捐建学校进行爱心回访，补充书籍、

文体用品及护眼台灯等，持续关注学校需求与孩子成长。

2025 年 12 月，长城人寿湖北分公司“萌芽 100”爱心图书室专项回访活动圆满结束，湖北分公司联合属地机

构工作人员携精选书籍与文体用品先后走进荆州江陵县马家寨乡小学、松滋市八宝镇丰收学校、黄冈蕲春李

嘴小学、当阳市窑湾小学四所受捐学校，以充实学校图书及文体用品资源，优化学生阅读学习与体育活动条件，

营造更加有利于学生全面成长的校园环境，并推动公益爱心持续传递。

呩⢾��*�Ɤ㙹➃㼑廩⻌ⴔⰖ぀䒓㾝蟟蔠 ���昶䗱㕃⛼㹔⚁고㔐霄崞⸓ ��

长城人寿湖北分公司开展“萌芽 100”爱心图书室专项回访活动

深耕萌芽品牌

马家寨乡小学感谢信
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长城人寿始终坚守国企担当与公益初心，积极投身社会公益事业，在抗震救灾、扶危济困、助残关爱等领域主动作为，

以实际行动传递温暖、践行责任，彰显“有长城，更保险”的企业情怀与社会担当。

끭䴂䫒꩎佹拇

快速响应重大灾情，积极履行社会责任，西藏日喀则地震发生后迅速响应，向灾区

捐款 32 万元，用于抗震救灾和灾后关怀，勇担国有险企社会责任，与受灾民众同

舟共济。

Ⱒ昶暵婋纈⡤
秉持公益初心，持续开展面向社区困难群众、高龄老人等群体的多元化慰问与关怀

活动，在传递组织温暖的同时，积极弘扬敬老爱幼、扶危济困的传统美德。

騨遤⸔婎Ⱒ䙕
积极履行社会责任，系统开展助残公益行动，面向残疾人等群体提供切实支持，深

化对残疾人群体的关怀，传递社会温暖，以实际行动促进社会和谐与进步。

2025 年 12 月， 第 154

座“萌芽 100”爱心图

书室落户合肥市庐阳区

四河小学

2025 年 12 月， 第 153

座“萌芽 100”爱心图

书室落户信阳市羊山新

区第一小学

投身公益慈善



㸛䫡繠㥩  力保同心共荣
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2025 年 1 月，长城人寿

爱心驰援西藏地震灾区

2025 年 3 月，长城人寿

安徽分公司走进合肥市春

芽残疾人互助协会开展公

益慈善活动

2025 年 1 月，长城人寿

河北分公司慰问辖区派

出所，共筑警企合作新

篇章

2025 年 3 月，长城人寿

四川分公司发起“守护

每一步共筑无碍心”助

残专项行动

2025 年 1 月，长城人寿

湖北分公司开展春节慰

问社区困难群众活动

2025 年 7 月，长城人寿

苏州中支慰问百岁老人，

践行“爱和责任”使命



2026·逐梦未来

2026 年，是长城人寿“五五”战略的启航之年，也是承继二十年积淀、迈向发展新高度的关键元年，

立足新起点，公司将继续以服务国家发展大局为己任，以“中国家庭保险服务商”为战略坐标，坚持

以客户为中心，以价值创造为本源，驭时代之势，聚创新之力，开启高质量发展的全新篇章。

聚战略之势，绘就“五五”时期崭新篇章。 长城人寿将紧密衔接国家“十五五”规划方向，全面推

动“五五”战略落地实施，以深化资产负债管理为核心，持续完善协同机制，筑牢长期稳健经营的基

石；主动把握行业高质量发展机遇，在变革中塑造差异化优势，致力成为特色鲜明、专业领先、品牌

卓越的行业标杆，切实履行保险业的经济减震器与社会稳定器功能。

铸专业之盾，完善家庭风险保障体系。 长城人寿将持续深耕“心安为家”的服务生态，推动家庭风

险保障体系从“可触达”向“更智能、更贴心”演进，依托“家庭账户”模式与 AI 科技，不断丰

富和扩展“保、享、投”三维服务体系的内涵与外延，实现服务场景、生态资源与客户需求的深度

链接；通过“客户关爱计划”等精细化服务举措，让“保险为民”的承诺落到实处，构筑坚实的客

户信赖基石。

循绿色之道，贡献可持续发展金融力量。 长城人寿将持续践行负责任投资理念，将绿色金融作为长

期战略支点，积极关注并支持绿色科技、循环经济等前沿领域，引导资本向绿色产业优化配置；在日

常运营中深化绿色实践，通过技术创新与管理优化，系统性推进节能减排与资源高效利用，致力于实

现业务增长与环境保护的和谐共生，为经济社会绿色转型注入保险动能。

履社会之责，传递向善而行企业温度。 长城人寿将继续坚定落实金融“五篇大文章”，发挥保险资

金长期属性，服务国家战略与民生关切，持续完善 ESG 治理与实践，推动责任投资与社会价值的共

创共享；“萌芽 100”等公益项目将坚持长期主义，更精准地回应社会需求；积极营造多元、平等、

赋能的工作环境，助力员工与企业共同成长，实现商业价值与社会价值的统一。

固治理之本，夯实稳健发展坚实根基。 长城人寿将持续强化“合规、内控、风险”一体化管理体系，

运用数字化工具提升风险识别与防范的前瞻性、精准性；以国际国内权威认证为标准，不断优化治理

结构与流程机制，确保公司在复杂环境中行稳致远，为各相关方创造持久、可靠的价值保障。

廿载风华启新程，笃行致远向未来。未来，长城人寿将以坚定的战略定力、专业的服务能力与深沉的

社会责任感，与所有伙伴携手并肩，驭势前行，共同绘制一幅更加壮丽的发展新画卷，为亿万中国家

庭的美好生活护航，为中国式现代化建设贡献坚实的长城力量。

8685
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附录

关键绩效
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环境绩效

天然气消耗量 立方米 20705.27 21231.60 15923.70

汽油使用量 升 5796.13 4548.04 3646.41

外购电力总量 万千瓦时 25.76 26.93 24.60

总用水量 吨 3626 4165 4525

人均用水量 吨 / 人 11.30 12.93 11.88

纸张消耗量 吨 26.25 21.00 26.25

人均纸张消耗量 吨 / 人 0.080 0.065 0.069

环保培训次数 次 1 1 1

环保培训人次 人次 70 18 89

环保培训时长 小时 3 2 1.5

社会绩效

员工总数 人 2004 1791 1709

男性员工数 人 803 749 733

女性员工数 人 1201 1042 976

残障员工数 人 1 5 4

30 岁以下员工数 人 264 263 164

30-39 岁员工数 人 946 778 809

40-49 岁员工数 人 661 591 581

50 岁及以上员工数 人 133 159 155

䭷叻 ⽀⡙ ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃

大专及以下员工数 人 382 224 134

本科员工数 人 1435 1368 1355

研究生员工数 人 187 199 220

女性管理者数 人 146 168 173

女性管理者比例 % 7 9 10

研发投入金额 万元 / / 146.1

研发投入占主营业务收入比例 % / / 0.01

研发人员数量 人 64 64 67

研发人员占员工总人数比例 % 3 4 4

发明专利申请数 个 0 2 0

报告期内新增就业人数 人 179 169 178

代理人总数 人 3527 3133 2936

劳动合同签订率 % 100 100 100

社会保险覆盖率 % 100 100 100

体检覆盖率 % 100 100 100

工伤保险、安全生产责任险人员覆盖率 % 100 100 100

管理层薪酬占总员工薪酬比例 % 3.70 3.70 3.60

人均带薪年休假天数 天 7.16 11.17 10.10

员工流失率 % 18 13 11

男性员工流失率 % 7 6 6

女性员工流失率 % 11 7 5

员工培训投入 万元 556 401 336

员工培训次数 次 153 139 141

员工培训人次 人次 22496 23955 33680
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员工培训时长 小时 / 人 41 41 63

员工培训覆盖率 % 100 100 100

办公安全投入 万元 65.00 60.40 54.64

安全事故数 件 0 0 0

工伤 / 亡人数 人 0 0 0

因工伤损失工作日数 天 0 0 0

受理客户投诉数 起 4321 3804 4289

客户投诉解决率 % 100 100 100

公益捐赠总额 万元 40.03 18.29 55.10

乡村振兴总投入 万元 30438.88 24042.10 16026.22

员工志愿服务次数 次 6 19 30

员工志愿服务人次 人次 8 34 95

员工志愿服务时长 小时 11 35 116

治理绩效

保费收入 亿元 230.34 260.79 249.00

赔付总支出 亿元 29.74 30.08 29.00

利润总额 亿元 -1.93 1.61 0.98

纳税总额 亿元 1.57 1.78 2.90

资产负债率 % 94.42 94.10 94.84

信息安全风险事件监管通报数 个 0 0 0

独立董事人数 人 5 7 5

独立董事占比 % 45.45 53.85 55.56

女性董事人数 人 2 2 2

女性董事占比 % 18.18 15.38 22.22

䭷叻 ⽀⡙ ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃

反腐败培训次数 次 5 6 6

反腐败培训人次 人次 2100 2200 2200

反腐败培训时长 小时 / 人次 8 4 6

接受反商业贿赂及反贪污培训的董事总比例 % 100 100 100

接受反商业贿赂及反贪污培训的管理层人员

比例
% 100 100 100

接受反商业贿赂及反贪污培训的员工比例 % 100 100 100

反洗钱培训次数 次 28 24 29

反洗钱培训人次 人次 11082 12014 8463

反洗钱培训时长 小时 51.20 83.05 169.40

守法合规培训次数 次 20 44 36

守法合规培训人次 人次 13089 54887 11109

守法合规培训时长 小时 15.00 28.21 49.80

贪腐诉讼案件数量 起 0 0 0

因违反反腐政策而被处罚或解雇的员工人数 人 0 0 0

与腐败有关的罚款、处罚或和解成本 万元 0 0 0

反洗钱违规处罚总额 万元 0 0 0



꣡䔶

շꟋ㙹➃㼑⥂ꤗ肅⟧剣ꣳⰖ぀ ���� 䎃梠㞯ծ爢⠔⿺屛椚&4(报告ո霉紩报告

♧㕃靀䥡

♧ծ霉紩絕卓

✳ծ❭挿絫佪

♲ծ佖鵳䒊雳

㔋ծ霉紩⹋畎

《长城人寿保险股份有限

公司 2025 年环境、社会及

治 理（ESG） 报 告》（ 以

下简称《报告》）为五星级，

是一份卓越的企业可持续

发展报告。

�� 絆
�� 絆

�絆
能源利用

员工权益
反商业贿赂及

反贪污

增加绿色金融、应对气候变化等议题下定量指标的披露，进一步提升报告的完整性。

长城人寿保险股份有限公司连续 3 年参与报告评级，第一次获得五星级评价，获得黄铜级勋章。

《报告》的实质性、平衡性、可比性、可读性、

创新性均达到五星级，过程性、完整性达到四

星半级。

《报告》详细披露了 79 个关键指标连续 3 年

的对比数据，其中环境维度下能源利用，社会

维度下员工权益保障，治理维度下反商业贿赂

及反贪污议题连续 3 年可比数据披露最为充分。

《 报 告 》 系 统 披 露 了 保 险 业 核 心 指 标 的

83.25%，其中环境维度下能源利用、绿色保险、

应对气候变化，社会维度下社会贡献、创新驱动、

产品和服务安全与质量，治理维度下利益相关

方沟通、反商业贿赂及反贪污等议题的核心指

标覆盖率最高，均达到 80%。
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五星佳 ★★★★★ + 典范

五星级 ★★★★★ 卓越

四星半级 ★★★★☆ 领先

四星级 ★★★★ 优秀

三星级 ★★★ 良好

二星级 ★★ 发展

一星级 ★ 起步
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五星级
四星半
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受长城人寿保险股份有限公司连续第 3 年委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，对《长城人寿保险股份有

限公司 2025 年环境、社会及治理（ESG）报告》（以下简称《报告》）进行评级。

一、评级依据

1.《企业可持续披露准则——基本准则（试行）》；

2. 沪深北三大交易所《上市公司可持续发展报告指引》；

3.《中国企业可持续发展报告指南（CASS-ESG 6.0）之保险业》；

4.《中国企业可持续发展报告评级标准（2026）》。

二、评级分析

鵂玐䚍ӹӹӹӹӺ

报告编制工作由董监事会办公室统筹牵头，办公室、保费部、人力资源部等相关

部门重点配合，共同开展素材归集与报告审核工作；报告以健全信息披露机制、

加强与利益相关方沟通、提升社会责任管理能力、树立企业负责任品牌形象为核

心定位，功能导向清晰明确；编制过程中，充分借鉴国内外主流 ESG 评级体系与

报告指引，在研判行业发展趋势、研读相关政策规范、对标行业优秀实践的基础

上，结合公司战略规划，科学识别并确定实质性议题；计划通过公司官网、官微、

责任云官微等渠道发布，并编制长图版和电子书版报告，过程性表现领先。

㹊餘䚍ӹӹӹӹӹ

《报告》系统披露了应对气候变化、绿色保险、金融知识、保险产品 / 服务创新、

负责任营销、数据安全与客户隐私保护、员工权益保障、可持续治理机制、反商业

贿赂及反贪污等保险业关键性议题，叙述详细充分，其中可持续治理机制、保险产

品 / 服务创新、员工权益保障三项议题相关内容篇幅最多，分别为 4 页、3 页、2 页，

具有卓越的实质性表现。

㸤侮䚍ӹӹӹӹӺ

《报告》主体内容从“守护本源，力保基石稳固”“守护价值，力保发展永续”“守

护绿色，力保生态久安”“守护美好，力保同心同荣”等角度系统披露了保险业核心

指标的 83.25%，其中环境维度下能源利用、绿色保险、应对气候变化，社会维度

下社会贡献、创新驱动、产品和服务安全与质量，治理维度下利益相关方沟通、反

商业贿赂及反贪污等议题的核心指标覆盖率最高，均达到 80%，完整性表现领先。

䎂邂䚍ӹӹӹӹӹ

《报告》披露了“工伤 / 亡人数”“员工流失率”“受理客户投诉数”“安全事故

数”“因工伤损失工作日数”等负面数据信息，简述了“未发生洗钱风险事件、实

质性腐败及商业贿赂等风险事件”等情况，具有卓越的平衡性表现。

〳嫱䚍ӹӹӹӹӹ

《报告》详细披露了“保费收入”“赔付总支出”“天然气消耗量”“汽油使用量”“人

均带薪年休假天数”“员工培训投入”等 79 个关键指标连续 3 年的对比数据；其

中环境维度下能源利用，社会维度下员工权益保障，治理维度下反商业贿赂及反贪

污议题连续 3 年可比数据披露最为充分，分别为 5、20、16 组；通过“入选 2025

京津冀企业百强（第 119 名）及服务业企业百强（第 41 名）榜单”等进行横向比较，

具有卓越的可比性表现。

〳靀䚍ӹӹӹӹӹ

《报告》从四大章节全面阐述了企业年度履责实践与成效，框架结构清晰，重点议

题突出；开篇设置荣誉墙，集中展示企业年度履责亮点，增强报告易读性；封面设

计融合传统水墨意境，巧妙嵌入长城及金融街元素，生动呼应“长城人寿”的品牌

内涵；章节跨页选用契合主题的长城实景大图，增强报告悦读性；设置二维码延伸

阅读，增强报告可读性；篇章页设置章节概述和关键议题，便于读者快速了

解章节内容，提纲挈领，具有卓越的可读性表现。

⴯倝䚍ӹӹӹӹӹ

《报告》设置“筑梦二十载，心安千万家”“服务新生态，乐享银龄梦”责

任专题，聚焦企业年度履责重点实践；参与编制《中国企业可持续发展报告

指南（CASS-ESG 6.0）之保险业》，有利于进一步提升企业可持续发展管理

水平和推动行业可持续发展；设置“2025 载誉前行”版块，集中呈现企业

年度荣誉，彰显了企业履责的引领性，创新性表现卓越。

三、综合评级

经评级小组评价，《长城人寿保险股份有限公司 2025 年环境、社会及治理

（ESG）报告》为五星级，是一份卓越的企业可持续发展报告。

四、改进建议

增加绿色金融、应对气候变化等议题下定量指标的披露，进一步提升报告的

完整性。

五、评级勋章

长城人寿保险股份有限公司连续 3 年参与报告评级，第一次获得五星级评价，

获得黄铜级勋章。

 扫码查看评级档案

评级专家委员会副主席
出具时间：

2026 年 4 月 24 日

评级小组组长 评级小组专家

絾ざ霉紩 霉紩㕃爙 〄㾝宐䎂

五星佳 ★★★★★ + 典范

五星级 ★★★★★ 卓越

四星半级 ★★★★☆ 领先

四星级 ★★★★ 优秀

三星级 ★★★ 良好

二星级 ★★ 发展

一星级 ★ 起步

★★★★★
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意见反馈

尊敬的读者：

非常感谢您在百忙之中阅读本报告。为更加深入了解您对长城人寿在 ESG 领域的期望和需求，持续改进公司 ESG 工作，

提升公司 ESG 发展水平，我们真诚希望倾听您的意见和建议，恳请您协助完成意见反馈！

① 您对长城人寿 2025 年环境、社会及治理（ESG）报告的总体评价是

  ⃞ 好      ⃞ 较好      ⃞ 一般      ⃞ 较差      ⃞ 差

② 您认为本报告能否反映公司对经济、环境及社会的重大影响

  ⃞ 能      ⃞ 一般      ⃞ 不能      ⃞ 不了解  

③ 您认为本报告所披露信息、数据、指标的清晰、准确、完整度如何

  ⃞ 好      ⃞ 较好      ⃞ 一般      ⃞ 较差      ⃞ 差

④ 您最满意本报告哪一方面？

⑤ 您希望进一步了解哪些信息？

⑥ 您对我们今后发布报告还有哪些建议？

扫码反馈意见

指标索引
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关于本报告 P1.1/P1.2 03

致利益相关方的一封信 P2.1 05

关于长城人寿

企业简介 P3.1/P3.3 07

组织架构 P3.1 07

企业文化 P3.2 08

2025·载誉前行 - 09

ESG 管理

完善 ESG 治理架构 G1.1.1 11

构建实质性议题矩阵 G1.1.9 12

加强利益相关方沟通 G1.3.2 13

举办 ESG 主题活动 - 14

专题一：筑梦二十载，心安千万家 S1.2.9/S1.2.10/S2.1.17 15

专题二：服务新生态，乐享银龄梦 S1.2.11/S2.1.16/S2.1.17 18

守护本源，

力保基石稳固

完善治理，强化发展作用力 - 25

防范风险，提升经营强韧力 S3.3.11 27

合规经营，筑牢规范保障力 G2.1.1/G2.1.2/G2.1.4 34

守护价值，

力保发展永续

科技变革，激发创新驱动力 S1.2.11/S1.2.15/S2.1.14/S2.1.16/S2.1.17 41

臻于服务，释放专业竞争力 S3.3.1/S3.4.1/S3.4.3 47

客户至上，凝聚权益保障力 S1.2.9/S1.2.12/S3.3.4/S3.3.6/S3.3.9/S3.4.4 53

协同共赢，凝聚合作向心力 S3.1.1/S3.1.2/S3.1.3 57

守护绿色，

力保生态久安

绿色金融，凸显专业引导力 E4.1.1/S1.2.10/S1.2.14 61

低碳运营，提高资源续航力 E1.1.15 64

气候应对，强化风险抵御力 E1.1.3/E1.1.6 66

守护美好，

力保同心共荣

成就员工，汇聚内部向心力
S4.1.3/S4.1.5/S4.1.6/S4.1.7/S4.1.11/S4.1.12/S4.2.1/

S4.2.4/S4.3.2/S4.3.3
69

倾情奉献，扩大向善辐射力 S1.1.1/S1.1.2/S1.1.4/S1.1.5/S1.2.1/S1.2.5 79
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关键绩效

A2/E3.2.1/S1.2.2/S1.2.3/S1.2.4/S2.1.4/S2.1.5/S2.1.6/

S2.1.7/S2.1.8/S2.1.9/S2.1.10/S2.1.11/S4.1.1/S4.1.3/

S4.1.4/S4.1.6/S4.1.7/S4.1.9/S4.3.4/S4.3.5/S4.3.6/G2.1.5/

G2.1.6/G2.1.7
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